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Etkezési csomagok atadas-atvételének eljarasa és dokumentacidja
A. ALTALANOS SZABALYOK

Atado Atvevé
Az etkezési csomagok atadasaval megbizott személy a Az etkezesi csomagok atvetelevel a Partnerszervezet altal
Vallalkozo képviseleteben jar el. megbizott szemely a Megrendelo kepviseleteben jar el.

Hutesi lanc
Az étkezesi csomagok atadas-atvételéenek a hutesi lanc
megszakadasa nelkul kell megtortennie, a hutesi lanc

betartasaert az etkezési csomagok Partnerszervezet
reszere torteno atadasig a Vallalkozo felelos.

Az etkezesi csomagoknak az ételosztasi helyszinen torténo
atvetelet kovetoen az étkezesi csomagok tarolasaért es a
célcsoport reszere tortenO atadasaig a hutesi lanc
betartasaért a Partnerszervezet felelos.



Etkezési csomagok atadas-atvételének

eljarasa es dokumentacioja
A. ALTALANOS SZABALYOK

Az atadas-atvetel altalanos folyamata:

Az Atadé koteles megvarni az atadas-atvételt, az ételcsomagok
darabszam szerinti €és kulso allapotara vonatkozo ellenorzeset.
Az etkezési csomagok atadas-atvéetelet a Vallakozo altal elkeszitett,
sorszammal ellatott, Szallitolevel es atveteli elismerveny cimu
dokumentum igazolja (tovabbiakban Szallitolevel),

amelynek hianyaban az adott atadas-atvetel nem tekintheto
megvalosultnak.

A Szallitolevél Vallalkozora vonatkozo részei Vallalkozo altal
elozetesen kitolthetok (igy peldaul a szallitas datuma, az etel(ek)

megnevezese, az adott helyszinre szallitando étkezesi csomagok
darabszama).

A Hajlektalanokert Kozalspvany fenntartja a
jogot a Projekt arculsti elemenek Tamogatoi
szintu veglegesiteset kovetd modositasara

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program

Szallitoleveél és atvételi elismerveny!

Elelmiszer tamogatas biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

az etkezesi csomagok atadas-atvetelének papir alapu dokumentacios eljarasanak alkalmazasa esetéeben

sOrszama:

A Szolgaltato és az Partnerszervezet adatai — az Atadd/Szolgaltatd ceg télti ki

Az étkezesi csomagok kiszallitasaert felelos Szolgaltato neve, székhelyének cime és telefonszama, adoszama

Az étkezesi csomagokat atado szemely neve és beosztasa

A kiszallitast fogado Partnerszervezet (az intézmeny)

neve

Az étkezesi csomagok atadas-atvetelenek helyszine (cim)

Az étel elkészitesenek ideje (év, honap, nap, ora, perc)

az etel tarolasi korilmeényei elkészuleése és kiszallitasa

kozott

az etel elkésziteéset és ellenorzéséet felugyelo szemely

neve es beosztasa

az etkezési csomagokat szallito gepjarmu homerseklete

az etkezeési csomagok fajtaja

Az Atvevd adatai — az Atveve tolti ki

Az étkezési csomagokra vonatkozo adatok — a Szolgaltats és az Atvevd tolti ki atadas-atvételkor

A Szolgaltato ceg tolti ki

Az Atvevo szemely tolti ki

Az étel(ek) megnevezese

Etkezési csomagok

szama (db)

Atvett étkezési

csomagok szama
(db)

At nem vett étkezési
csomagok 52ama
{db)

* Papir alapu dokumentacios eljaras eseten Szallitolevelet 2 peldanyban sziikseges eloallitani s eredeti
alairassal ellatni. Az atadas-atvetelt kovetoen a kiszallitast vegzo cegnel (Atado)

marad mindket peldany.

A Hajlektalanokert Xozalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculat
elemenek Tamogatoi szintu
veglegesiteset koveto modositasara




Etkezési csomagok atadas-atvételének

eljarasa es dokumentacioja
A. ALTALANOS SZABALYOK

Az atadas-atvetel altalanos folyamata:

Az Atadé koteles megvarni az atadas-atvételt, az ételcsomagok
darabszam szerinti es kulso allapotara vonatkozo ellenorzeset.
Az etkezési csomagok atadas-atvéetelet a Vallakozo altal elkeszitett,
sorszammal ellatott, Szallitolevel es atveteli elismerveny cimu
dokumentum igazolja (tovabbiakban Szallitolevel),

amelynek hianyaban az adott atadas-atvetel nem tekintheto
megvalosultnak.

A Szallitolevél Vallalkozora vonatkozo részei Vallalkozo altal
elozetesen kitolthetok (igy peldaul a szallitas datuma, az etel(ek)

megnevezese, az adott helyszinre szallitando étkezesi csomagok
darabszama).

A Hajlektalanokert Kozalapitvany fenntartjs =
jogot a Projekt arculsti elemenek Tamogatoi
szintu veglegasiteset kovets modositaszara

A Szolgaltato ceg tolti ki

HAJLEKTALANOKERT KOZALARITVANY
Emberi Eroforras Fejlesztesi Operativ Program

Elelmiszer tamogatas biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

Az Atvevo szemely tolti ki

Etkezesi csomag részét kepezo termek megnevezese

Mennyiseg jelolese Atvétel megtortent

{X-szel jelolendo)

Recepthez rendelt kenyer (kg?)

Szalvetacsomag (db)

A vizsgalt etkezesi csomagokkal kapcsolatos informaciok
(pl. hibas (=nem dézsmabiztosan zart vagy cimke nelkili)

csomagolas, hianyos adagszam, stb.) es egyéb észrevetelek

O megfelelt

O nem megfelelt, indokias:

Telepules és datum (ev, honap, nap):

Alairasok:

Atado Atvevo

A Hajlektalanokert Xozalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculat
elemenek Tamogatoi szintu
veglegesiteset koveto modositasara




Etkezési csomagok atadas-atvételének
eljarasa es dokumentacioj

10]a
A. ALTALANOS SZABALYOK

Az atadas-atvetel altalanos folyamata:

A tovabbi, Partnerszervezetre vonatkozo reszeket pedig a

yy n

Partnerszervezet képviseléje, az Atvevé tolti ki az étkezési
csomagok atvetelekor, azok ellenorzeset kovetoen.

A Hajlektalanokert Kozalapitvany fenntartja a
jogot a Projekt arculati elemének Tamogatoi
szintu veglegesitéset koveto modositasara

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program

Elelmiszer tdmogatas biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

Szallitolevel es atvételi elismervény?!

az etkezési csomagok atadas-atvéetelének papir alapu dokumentacios eljarasanak alkalmazasa esetében

sOrszama:

A Szolgaltato és az Partnerszervezet adatai — az Atadd/Szolgaltato cég tolti ki

Az étkezesi csomagok kiszallitasaért felelos Szolgaltato neve, székhelyének cime és telefonszama, adoszama

Az étkezési csomagokat atado személy neve és beosztasa

A kiszallitast fogado Partnerszervezet (az intézmény)

neve

Az étkezési csomagok atadas-atvetelének helyszine (cim)

Az étel elkészitésének ideje (év, honap, nap, ora, perc)

az étel tarolasi korulmeényei elkésziilése és kiszallitasa

kozott

az étel elkeészitését és ellenorzését felugyelo szemeély

neve és beosztasa

az etkezési csomagokat szallito gépjarmu homeérseklete

az etkezési csomagok fajtaja

Az Atvevo adatai — az Atvevo tolti ki

Az etkezési csomagokat atvevo és vizsgalo szemeély neve és

beosztasa

Az étkezési csomagok atvételi ideje (év, honap, nap, ora, perc)

Az étkezési csomagokra vonatkozo adatok — a Szolgaltatd és az Atvevé tolti ki atadas-atvételkor

A Szolgaltato cég tolti ki

Az Atvevé személy tolti ki

Az etel(ek) megnevezése

Etkezési csomagok

szama (db)

Atvett étkezési
csomagok szama
(db)

At nem vett étkezési

csomagok szama
(db)

* Papir alapu dokumentacios eljaras esetén Szallitolevelet 2 példanyban sziikséges eldallitani és eredeti
alairassal ellatni. Az atadas-atvételt kovetoen a kiszallitast végzo cegnel (Atado)

marad mindkét példany.

A Hajléktalanokert Kozalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculati
elemének Tamogatoi szintd
véglegesitését kovetd modositasara




Etkezési csomagok atadas-atvételének
eljarasa es dokumentacioja

A. ALTALANOS SZABALYOK

Az atadas-atvetel altalanos folyamata:

A dokumentumon szerepelnie kell a Vallalkozo cegszeru
alairasanak (ez jelen esetben a Vallalkozo altal megbizott, etkezesi
csomagokat kiszallitd szemely alairasa) es az Partnherszervezet altal
az étkezési csomagok atvételével megbizott személy, az Atvevd
alairasanak.

A Hajlektalanokert Kozalapitvany fenntartja a
jogot a Projekt arculati elemének Tamogatoi
szintu veglegesitéset koveto modositasara

A Szolgaltato cég tolti ki

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program

Elelmiszer tamogatas biztositdsa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

Az Atvevd személy tolti ki

Etkezeési csomag reszét képezd termék megnevezése

Mennyiseg jelolése

Atvétel megtortént
(X-szel jelolendo)

Recepthez rendelt kenvyér (kg?)

Szalvétacsomag (db)

Az Atvevo tolti ki az étkezési csomagok atvételekor

A vizsgalt etkezesi csomagokkal kapcsolatos informaciok

(pl. hibas (=nem dezsmabiztosan zart vagy cimke nelkili)

csomagolas, hianyos adagszam, stb.) és egyéb észrevetelek

] megfelelt

[J nem megfelelt, indoklas:

Telepulés es datum (év, honap, nap):

Alairasok:

Atado

Atvevo

A Hajléktalanokert Kozalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculati
elemeének Tamogatoi szintl
véglegesitését koveto modositasara




Etkezési csomagok atadas-atvételének eljarasa és dokumentacidja

B. ATADAS-ATVETEL MENETE

1. Megérkezés meghatarozott idopontban

Vallalkozo kepviseloje a Megrendelo altal meghatarozott
idOopontban megerkezik az Partnerszervezet altal biztositott
etelosztasi helyszinre, ahova kiszallita a Megrendelo altal
elore meghatarozott darabszamu etkezesi csomagot.
Partnerszervezet kepviselOje koteles az etkezési csomagok
atadas-atvetelének egyeztetett idopontjaban fogadni az
éetkezesi csomagokat.

3. Ellenorzes (darabszam, csomagolas)

Egyidejuleg meg kell torténnie az étkezesi csomagok
darabszamanak ellenorzesenek es az etkezési csomagok
kulso  allapotara  vonatkozo, felbontas nélkuli
vizsgalatanak, amely tevekenység a Vallalkozé es az
Partnerszervezet kepviselojenek jelenleteben, azok egyuttes
reszveételevel zajlik.

Az etkezesi csomagok darabszamanak ellenOrzéseéeért es az
étkezesi csomagok kulso allapotara vonatkozo, felbontas
nélklli vizsgalatanak ellendrzéséért az Atvevé felel.

2. Kirakodas, hutoauto homerseéklet ellenorzése
Vallalkozo kepviseloje a Megrendelo, jelen esetben a
Partnerszervezet képviseloje altal meghatarozott helyszinre
(konyha, etkez0, stb.) koteles Dbejuttatni az étkezeési
csomagokat.

A Partnerszervezet kepviseloje kipakolaskor ellenorzi a
hutoauto aktualis homersekletet.

4. Berakodas, ures rekeszek elszallitasa

A Partnerszervezet kepviseloje Dberakodja az étkezesi
csomagokat a hutoszekrenybe, es a célcsoport, azaz a
hajlektalan emberek részere torténo kiosztasaig felel erte.

A Vallalkozo kepviseloje az atadas-atvetel utan koteles
elszallitani az etelcsomagok epuletbe viteleéhez szukseges
rekeszeket/ladakat, valamint az at nem vett etkezeési
csomagokat.



A Hajlektalanokert Kozalspvany fenntartja a
jogot 8 Projekt arculsti alemenek Tamogatoi , : , R
szintu veglegesiteset kovetd modositasara HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Emberi Eroforras Fejlesztesi Operativ Program

Elelmiszer tamogatas biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

Et keZés i Cs O m a g O k éta d és - étVéte I é n e k szllitolevél és stvételi elismervény:

az etkezesi csomagok atadas-atvetelenek papir alapu dokumentacios eljarasanak alkalmazasa eseteben

eljarasa es dokumentacioja

A Szolgaltato és az Partnerszervezet adatai — az Atadd/Szolgaltatd ceég tolti ki

C . ATA D AS - ATV E T E L D O K U M E N T AC I OJ A, S Z A L L iTO L EV E L Az étkezési csomagok kiszallitasaért felelds Szolgaltato neve, székhelyének cime és telefonszama, adészama
KITOLTESE

Az étkezesi csomagokat atado szemely neve és beosztasa

A kiszallitast fogado Partnerszervezet (az intézmeny)

A Szallitoleveél: -~

Az étkezési csomagok atadas-atvételének helyszine (cim)

Az etkezeési csomagok atvételét es vizsgalatat kovetoen Vallalkozo sk skt i [, Wiy g 1 pe]

az etel tarolasi korilmeényei elkészulése és kiszallitasa
kozott

éS Partnerszervezet dOkumentéljék aZ étadéS'étVételt a SZé”IItéIeVéI az etel elkészitéset és ellenorzéset felugyelo szemely

neve es beosztasa

C I,m 0 d O ku m e ntu m O n az etkezési csomagokat szallito gepjarmu homerseklete

az etkezeési csomagok fajtaja

» A Szallitolevelet minden kiszallitas alkalmaval a Vallalkozo Az Arvevs adatai a2 Atvevd o1 i_
biztositja az etkezeési csomagok melle.

« A Szallitolevél tartalmat az Projektiroda hatarozza meg oly modon,
hogy a dokumentumsablont word formatumban Dbiztositja B N R e

A Szolgaltato ceg tolti ki Az Atvevo szemely tolti ki

Etkezési csomagok Atvett etkezesi At nem vett etkezesi

Vallakozonak azzal a kikotéessel, hogy a dokumentumsablon Al e mima(d) | comsgoksima | ciomagok sms
tartalman valtoztatni nem lehet. Vallalkozé a Szallitlevél ra -
vonatkozo reszeit szamitogeppel, olvashatd modon és egyertelmu
megfogalmazassal toltheti ki.

* Papir alapu dokumentacios eljaras eseten Szallitolevelet 2 péeldanyban sziikseges eloallitani és eredeti
alairassal ellatni. Az atadas-atvetelt kovetoen a kiszallitast vegzo cegnel (Atado)

marad mindket peldany.

A Hajlektalanokert Xozalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculat
elemenek Tamogatoi szintu
véglegesiteset koveto modositasara




Etkezési csomagok atadas-atvételének
eljarasa es dokumentacioja

C. ATADAS-ATVETEL DOKUMENTACIOJA, SZALLITOLEVEL
KITOLTESE

A Szallitolevél Atvevd (Partnerszervezet) altal kitdltendd részei :

 az etkezesi csomagok atadas-atveteléenek idopontja (ev, honap,
nap, ora, perc)

 az etkezési csomagokat atvevo es vizsgalo szemely neve es
beosztasa

» az atvett etkezési csomagok darabszama

* az at nem vett étkezesi csomagok eseten azok darabszama

A Hajlektalanokert Kozalapitvany fenntartja a
jogot a Projekt arculati elemeének Tamogatoi
szintu veglegesitéset koveto modositasara

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program

Szallitolevel es atveteli elismerveny’

Elelmiszer tdmogatas biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

az etkezési csomagok atadas-atvételének papir alapu dokumentacios eljarasanak alkalmazasa esetében

sorszama:

A Szolgaltato és az Partnerszervezet adatai — az Atadd/Szolgéltato cég tolti ki

Az étkezési csomagok kiszallitasaért felelos Szolgaltato neve, székhelyének cime és telefonszama, adoszama

Az étkezési csomagokat atado személy neve és beosztasa

A kiszallitast fogado Partnerszervezet (az intézmeény)

neve

Az etkezési csomagok atadas-atvéetelének helyszine (cim)

Az etel elkészitésenek ideje (év, honap, nap, ora, perc)

az etel tarolasi korilmeényei elkészulése és kiszallitasa

kozott

az étel elkészitését és ellenorzeését felugyelo személy

neve és beosztasa

az étkezési csomagokat szallito gépjarmu homérséeklete

az étkezési csomagok fajtaja

Az Atvevo adatai — az Atvevd tolti ki

Az étkezési csomagokat atvevo és vizsgalo személy neve és

beosztasa

Az etkezési csomagok atveteli ideje (év, honap, nap, ora, perc)

Az étkezési csomagokra vonatkozo adatok — a Szolgaltatd és az Atvevé tolti ki atadds-atvételkor

A Szolgaltato cég tolti ki

Az Atvevo személy tolti ki

Az etel(ek) megnevezése

Etkezési csomagok
szama (db)

Atvett étkezési
csomagok szama
(db)

At nem vett étkezési

csomagok szama
(db)

* Papir alapu dokumentacios eljaras esetén Szallitolevelet 2 példanyban sziikséges eloallitani és eredeti
alairassal ellatni. Az atadas-atvetelt kovetoen a kiszallitast vegzo cegnel (Atado)

marad mindket peldany.

A Hajléktalanokert Kozalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculati
elemének Tamogatoi szintl
véglegesitesét kovetdo modositasara




A Hajlektalanokert Kozalapitvany fenntartja a
jogot a Projekt arculati elemének Tamogatos : i = i
szintu veglegesitéset kovetd modositasara HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program

Elelmiszer tdmogatas biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

EtkeZéSi CSOmagOk étadéS'étVételé ne k A Szolgaltato ceg tolti ki Az Atvevd személy tolti ki

Mennyiség jelolése Atvétel megtortént

Etkezeési csomag részét képezo termeék megnevezese

(X-szel jelolendo)

eljarasa es dokumentacioja

Szalvétacsomag (db)

Az Atvevo tolti ki az étkezési csomagok atvételekor

C. ATADAS-ATVETEL DOKUMENTACIOJA, SZALLITOLEVEL

(pl. hibas (=nem dézsmabiztosan zart vagy cimke nelkili)

I : I T :' - LT E S E csomagolas, hidnyos adagszam, stb.) és egyéb észrevételek | [ nem megfelelt, indokias:

A Szallitolevél Atvevd (Partnerszervezet) altal kitdltendd részei :

Telepulés és datum (év, honap, nap):

Alairasok:

Atado Atvevo

» az etkezesi csomagok tovabbi részeinek (szalvéta (db), ételhez
rendelt kenyer (kg)) jelolese, azok pontos megléte esetén X-szel

» jelolese annak, hogy az etkezesi csomagok megfeleltek vagy nem
feleltek meg

* nem megfelelt kiszallitas esetén indoklas leirasa

y r y .
Alairas:
A Hajléktalanokert Kozalapitvany

Atadas-atvételkor mind az Atadé, mind az Atvevé alairasaval rogziti Pl L4 Pl
és hitelesiti a dokumentumban leirtakat.

véglegesitését kovetd modositasara




Etkezési csomagok atadas-atvételének eljarasa és dokumentacidja

C. ATADAS-ATVETEL DOKUMENTACIOJA, SZALLITOLEVEL
KITOLTESE - VALTOZASOK

Valtozasok:

A Szallitolevelet a Vallalkozo a Megrendelovel folytatott
egyeztetesek alapjan biztosithatja elektronikus vagy papir alapu
dokumentacioval.

« A Szallitolevel papir alapu dokumentacio esetén 2 peldanyban
keszul, melybOol eqy eredeti alairassal ellatott peldany
megorzeseert a Projektiroda felel, a masik példanyt a Vallalkozo
tarolla sajat dokumentacios tarolasi rendje szerint. A
Partnerszervezet nem tarol Szallitolevel dokumentumot.

Az étkezési csomagokra vonatkozo adatok — a Szolgaltatd és az Atvevd tolti ki atadas-atvételkor

A Szolgaltato cég tolti ki

Az Atvevd személy tolti ki

Az etel(ek) megnevezése

Etkezési csomagok

szama (db)

Atvett étkezési

csomagok szama
(db)

At nem vett étkezési
csomagok szama
(db)

* Papir alapu dokumentacios eljaras esetén Szallitolevelet 2 példanyban sziitkséges eldallitani és eredeti
alairassal ellatni. Az atadas-atvetelt kovetoen a kiszallitast vegzo cegneél (Atado)

marad mindket példany.

A Hajléktalanokert Kozalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculati
eleméeének Tamogatoi szintu
véglegesitését kovetd modositasara




Az etkezesi csomagok
tarolasanak rendje es
dokumentuma




Az etkezesi csomagok tarolasanak rendje es dokumentuma
A. TAROLASI HOFOK

Az atvetel soran a hutoszekrényekbe azonnal behelyezett hatott, elore csomagolt ételek hutesi homersekletenek a kiosztasig
torteno megtartasa kiemelten fontos.

A készételeket O es + 5 C-on hdtve tarolni — kiveve a gyorshutéssel vagy gyorsfagyasztassal keszitett eteleket — maximum 48
oraig szabad.”

Amennyiben a megvaldsitd telephelyen torténd, NEBIH vagy népegészségugyi ellendrzéseket végrehajté szerv jelzi az
ételcsomagok maximum +3 Celsius fokon torténo tarolasnak szuksegessegeét, ugy a megvalosito telephely jelezheti felejuk, hogy
torekszik ennek megtartasara (ezt az elvarast kizardlag a NEBIH a GHP felé 2011-ben tett javaslata tartalmazza), de a

jogszabalyi elvaras tovabbra is a + 5 Celsius fokot jeloli, igy megvalosito telephely nem kovet el szabalyséertest, amennyiben a
tarolasi hofok 5 Celsius fok.



Az etkezesi csomagok tarolasanak rendje
es dokumentuma

B. HUTOTEREK HOMERSEKLET ELLENORZESI LAPJA

A tarolasi hofok, azaz hutési lanc megtartasanak ellenorzesére szolgalo
adatlap a ,Hutoterek ellenorzesenek lapja” c. dokumentum, mely havi
idOintervallumban rogziti, napi ket alkalommal a hutoszekreny belso
hémérsékletét. Ennek elsédleges célia a NEBIH vagy egyéb
nepegeszsegugyi ellenorzest folytatd szerv, illetve az Projektiroda altal
koordinalt helyszini ellenorzesek alkalmaval lefolytatott ellenorzeseken a
tarolasi hofok aktualis bizonyitasa.

Az aktualisan alkalmazott dokumentumot celszeru a projekt altal
biztositott etelcsomagok tarolasara szolgald hutoszekrenyre vagy
annak kozelebe kihelyezni.

HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

HUTOTEREK HOMERSEKLET ELLENORZESI LAPJAL
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! A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal megvaldsitott , Elelmiszer tamogatas biztositasa hajléktalan személyek
részére” c. program keretében kiosztando etkezéesi csomagok hitését vegzo hiutoszekrények belso homersekletének
mereéséet igazolo lap, a hutési lanc megtartasanak ellenorzésére.




A szavatossagi kifogasjelzes
menetenek rendje




Altalanos tudnivalok

Szavatosagi kifogassal a Partnerszervezet akkor élhet, ha
az etelcsomag atadas-atvetelenek vagy Kkiosztasanak
folyamata alatt eszleli, hogy a Vallalkozé hianyos vagy nem
megfelelo0 modon  teljesitette az  ételcsomagok
kiszallitasanak feladatat.

A folyamathoz kapcsolodo feladatok elvegzese az
etkezesi csomagok atvetelevel es Kkiosztasaval
megbizott munkatarsak felelossege. Ennek oka az, hogy
amennyiben a szavatossagi kifogasok jelzese nem a
megfelelo idoben eés mddon torténik, a kiemelt projekt nem
élhet a Vallalkozo fele erdemi reklamacioval.

A szavatossagi kifogasjelzes menetenek rendje
A. ELLENORZES LEPESE| ATADAS-ATVETEL SORAN

Etkezési csomagok vizsgalatanak lépései

* a csomagok megszamolasa,

 a csomagok eéepsegenek ellen6rzése (pl.: szakadt
csomagolas),

* a hutési lanc megtartasa, a csomagok hutobe helyezése.

- szallitasi korulmenyek, szallitd jarmu csomagterenek

homerseékletenek ellendrzése



A szavatossagi kifogasjelzes menetenek rendje

B. ALTALANOS SZABALYOK, SZAVATOSSAGI KIFOGAS

LEHETSEGES TARTALMA

A szallitonak minden esetben meg kell varnia az
etelcsomagok vizsgalatat eés az atadas-atvetelt igazolo
dokumentumok kitolteset.

Az igazolo dokumentum pontos kitoltese az atvevo és az
atado kozos felelosseége. A kitoltest kovetéen ennek
alairasa kotelezo mindket fel reszeral.

Az  etkezesi csomagok  atadas-atvetelekor a
Partnerszervezet kepviseloje vizsgalatot veégez, es
amennyiben a Partnerszervezet kepviseloje a Partner
altali  szolgaltatasbiztositasra  vonatkozéan  hibas
teljesitest eszlel, a hibas teljesitesre vonatkozo
eészreveteleit irasban |elzi a Szallitolevel es atveteli
elismerveny c. dokumentumon, mind a papir alapu,
mind pedig elektronikus (a Szallitdlevel keszitd program
alkalmazasa) eseteben.

Szavatossagi kifogas tartalma lehet:

kevesebb darabszamu csomag;

etel szaga/allaga nem megfelelo;

bontott/nem megfeleloen zart csomagolas;

szallitasi IdO be nem tartasa (az egyeztetett kiszallitasl
idoponttol valo +/- 30 perces elteres megengedett)
szallito megfelelo

jarmu csomagterenek nem

homerseéklete



A szavatossagi kifogasjelzes menetenek rendje
C. TEENDOK PROBLEMA ESZLELESE ESETEN

Ha ATVETELNEL:
atadas-atvetelt igazold dokumentumra (Szallitolevel) fel kell

jegyezni  (pontos adatokkal es megfogalmazassal,
olvashatoan):
* bontott, megrongalodott, deformalodott csomag

(darabszama, deformalddas korulirasa, stb.), ezen
darabok nem atvehetok, ezek elszallitasat a szallitotol kell
kérni helyben

kevesebb darabszamu csomag

Tovabbi teendok:
A problémat eszlelo Partnerszervezet munkatarsa a

Projektirodat azonnal ertesiti, munkaidoben (09:00-
17:00) telefonon, vagy munkaidon Kivul
elektronikusan, (a projekt kozponti e-mail cimere:
rsztop@rsztop.org) €s jelzi a problemat eés annak rogzitesi
folyamatait. A problema leirasat a megfelelo
beazonosithatosagot seqito adatokkal latja el.

A Projektiroda a jelzéesre a feljegyzest tartalmazo
Szallitolevelet azonnal bekeri Vallalkozotol.



A szavatossagi kifogasjelzes menetenek rendje

C. TEENDOK PROBLEMA ESZLELESE ESETEN

Ha ETELOSZTASNAL:

A problemat eészlelo Partnerszervezet munkatarsa a
Projektirodat azonnal ertesiti, munkaidoben (09:00-
17:00) telefonon, vagy munkaidon Kivul
elektronikusan, (a projekt kozponti e-mail cimere:
rsztop@rsztop.org) €s jelzi a problemat eés annak rogzitesi
folyamatait. A problema leirasat a megfelelo
beazonosithatosagot seqito adatokkal latja el.

Megirja a Feljegyzés szavatossagi kifogasrol c.
dokumentumot. Lehetoség szerint minel pontosabb
fotodokumentaciot keszit a hibardl, és ezeket
elektronikus uton eljuttatja a Projektiroda reszere.

Tovabbi teendok:

Az irasos alatamaszto dokumentumokat eljuttatja a
kiemelt projektnek, elektronikus és postal uton, a leheto

leghamarabb.
 Gondoskodik a kifogasolt etelcsomag (lehetdleg
pbontatlan) megfelelo  hatott korulmenyek  kozotti

megorzeserol.

A fentl folyamat egyik |épése sem kihagyhato.

Az atvevO vagy az etkezesi csomagot kioszto kolleganak
(Partnerszervezet munkatars) a lepeseket be kell tartania

minden esetben.



A szavatossagi kifogasjelzes menetenek

rendje
C. INTEZKEDESI TERV

Ha a hiba eszlelese az etelcsomagok atadas-atvetel
SORAN torténik

Hiba feljegyzese Szallitolevelre a Szallito jelenleteben
Kiszallitasi 1dO, etelcsomagok darabszama, etelcsomagok
csomagolasa, szallitoeszkoz huatoterének homerseklete,
szalvéta meglete, kenyeradag meglete, etelcimke tartalma,
stb.

A Projektiroda munkatarsanak ertesitese
Jelzl a problemat és annak rogzitesi folyamatait. A probléma
leirasat a megfelelo beazonosithatosagot segitdo adatokkal

latja el. (Miutdtn nem marad Szallitdlevél a Partnerszervezetnél, igy ha
lehetoség van, keszuljon foto a papir alapu szallitolevélrol, vagy legyen felirva a
szallitolevél sorszama.)

Intézkedési terv

Megtett intézkedések, intézkedesi
sorrendben

Megjegyzés, intezkedeés rovid
leirasa

Teljesités ideje

Felelos munkatars

Ha a hiba észlelése az ételcsomagok atadas-atvetel SORAN térténik

Szallitoleveél és atvételi elismervény c. kitoltése esetén

Hiba feljegyzése Szallitolevélre a
Szallito jelenleteben

Ertelemszerien, a Szallitolevél
megfelelo mezojének kitoltese
(Hiba lehet peidaul: kiszallitasi ido,
etelcsomagok darabszama,

ételcsomagok csomagolasa,
szallitoeszkoz hutoterenek

homeérseklete, szalvéta megléte,
kenyéradag meglete, etelcimke
tartalma, stb. ).

Az atadas-atvetel
eljarasakor
torténo
hibaeszleleskor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvétel korében
megbizott eljaro munkatars

A Projektiroda munkatarsanak
értesitese

Jelzi a problémat és annak rogzitesi
folyamatait. A probléma leirasat a

megfelelo beazonosithatosagot segito
adatokkal latja el.

A hiba
eszlelésekor?

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvetel korében
megbizott eljaré munkatars

Szallitolevel bekeréese a
Vallalkozotol

Projektiroda felveszi a Vallalkozoval a
Kapcsolatot

A fenti lepeseket
kovetoen

azonnal.

A Projektiroda munkatarsa

Ha a hiba észlelése az ételcsomagok stadas-atvételét KOVETOEN térténik

Feljegyzés...szavatossagi kifogasrol c. adatiap kitoitése esetén

A Projektiroda munkatarsanak
értesitése

Jelzi a problémat és annak rogzitesi
folyamatait. A probléma leirasat a

megfelelo beazonosithatosagot segito
adatokkal latja el.

A hiba
eszlelesekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atveétel koreben
megbizott eljaro munkatars

Feljegyzés elkészitése

Ertelemszerden, az adatlap kitoitése,
valamint kotelezo fotodokumentacio
keszitese.

A hiba
eszlelesekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvétel korében
megbizott eljaro munkatars

Etelcsomag
megorzese

Amennyiben étel eredetu problémarol

van sz0, gondoskodik legalabb 1 db
(lehetoleg bontatlan) etelcsomag

megfelelo korulmenyek kozotti
megorzeserol.

A hiba
eszlelesekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvétel korében
megbizott eljaro munkatars

Fotodokumentacio
elkeszitese

A probléma bemutatasara alkalmas
minosegu fotok. Amennyiben a

problema jellege miatt nem lehet fotot
késziteni, a pontos leiras szukséges.

A hiba
eszlelesekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvetel koreben
megbizott eljaro munkatars

* Ha az atadas-atvétel ideje 09:00-17:00 kozé esik telefonon, ezen kiviil elektronikusan, a projekt kdzponti e-mail cimére




A szavatossagi kifogasjelzes menetenek
rendje

C. INTEZKEDESI TERV

Ha a hiba észleléese az ételcsomagok atadas-atvetelet
KOVETOEN torténik

A Projektiroda munkatarsanak értesitéese

Jelzl a problemat és annak rogzitesi folyamatait. A probléma
leirasat a megfeleld beazonosithatosagot segitdo adatokkal
latja el.

Feljegyzes elkeszitese
Ertelemszerlien, az adatlap kitoltése

Kapcsolodo feladatok:

Etelcsomag megoérzése:
problemarol van szo, gondoskodik legalabb 1 db (lehetoleg

Amennyiben étel eredetu

bontatlan) etelcsomag megfelelo  korulmenyek  kozotti
megorzeéserol.
Fotodokumentacio elkeszitese: A  probléma

bemutatasara alkalmas minGsegu fotok. Amennyiben a problema
jellege miatt nem lehet fotot késziteni, a pontos leiras
szukseges.

Ha a hiba észlelése az ételcsomagok atadas-atvételét KOVETOEN térténik

Feljegyzés...szavatossagi kifogasrol c. adatiap kitoltése esetén

A Projektiroda munkatarsanak
ertesitese

Jelzi a problémat és annak rogzitesi
folyamatait. A probléma leirasat a

megfelelo beazonosithatosagot segito
adatokkal latja el.

A hiba
eszlelesekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvetel koreben
megbizott eljaro munkatars

Feljegyzés elkészitése

Ertelemszerlen, az adatlap kitoltése,
valamint kotelezo fotodokumentacio
keszitése.

A hiba
eszlelesekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvetel koreben
megbizott eljaro munkatars

Amennyiben étel eredetu problémarol
van sz0, gondoskodik legalabb 1 db

A telephely alkalmazasaban

elkeszitese

probléema jellege miatt nem lehet fotot
keésziteni, 3 pontos leiras szukseges.

eszlelesekor

Etelcsoma ’ 1 A hiba ST S ot
A 8 (lehetoleg bontatlan) etelcsomag A ek allo, atadas-atvetel koreben
MEEOorzZese megfelelo korulmenyek kozotti megbizott eljaré munkatars
megorzeserol.
A probléma bemutatasara alkalmas P R AU R B
Fotodokumentacio mindsegi fotok. Amennyiben a A hiba gk

allo, atadas-atvetel koreben
megbizott eljaro munkatars

A Feljegyzeés elkuldése a
Projektiroda feleé elektronikusan

Az elkészult Feljegyzés a szavatossagi
kifogasrol c. nyomtatvany tovabbitasa
€s az alatamaszto dokumentacio (pl.

fotok) elektronikus uton valo elkildese.

A feljegyzes
elkeszultét
kovetoen

A Partnerszervezet arra
kijelolt munkatarsa

Vallalkozo ertesitése es
Szallitolevel bekerese

Projektiroda felveszi a Vallalkozoval a
kapcsolatot.

A fenti lepeseket
kovetoen

azonnal

A Projektiroda munkatarsa

Alatamaszto dokumentumok
postai elkuldese a Projektiroda
fele

Az elkészult Feljegyzés a szavatossagi
kifogasrol c. nyomtatvanyt es egyeb
alatamaszto dokumentumokat postai
uton elkuldeni a Projektiroda fele.

A leheto
leghamarabb

A Partnerszervezet arra
kijelolt munkatarsa

Szolgaltatotol kapott elozetes
tajékoztatas feljegyzése a
probléma megoldasara, idejére

A szolgaltatotol kapott javaslat, ill.
nyilatkozat szerinti megheszélés

lefolytatasa, Partnerszervezet
ertesitése.

A beerkezo
valasz

ismeretéeben
azonnal

A Projektiroda munkatarsa,
a Vallakozo munkatarsa




A szavatossagi kifogasjelzes menetenek

rendje
C. INTEZKEDESI TERV

Ha a hiba észleléese az ételcsomagok atadas-atvetelet
KOVETOEN torténik

A  Feljegyzes elkuldese a
elektronikusan

Az elkészult Feljegyzés a szavatossagi kifogasrdl c. nyomtatvany
tovabbitasa és az alatamaszto dokumentacio (pl. fotok) elektronikus

uton valo elkuldése.

Projektiroda  felé

Alatamasztd dokumentumok postai elkuldese a

Projektiroda fele: Az elkésziilt Feljegyzés a szavatossagi kifogasrol

c. nyomtatvanyt es egyeb alatamasztd dokumentumokat postal uton
elkuldeni a Projektiroda fele.

y un r

Szolgaltatotol kapott elozetes tajekoztatas feljegyzése a

problema megoldasara, idejere: A szolgaltatotol kapott javaslat,
ll. nyllatkozat szerinti megbeszéles lefolytatasa, Partnerszervezet
értesitese.

Ha a hiba észlelése az ételcsomagok atadas-atvételét KOVETOEN térténik

Feljegyzés...szavatossagi kifogasrol c. adatiap kitoltése esetén

A Projektiroda munkatarsanak
ertesitése

Jelzi a problémat és annak rogzitesi
folyamatait. A probléma leirasat a

megfelelo beazonosithatosagot segito
adatokkal latja el.

A hiba
eszlelesekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvetel koreben
megbizott eljaro munkatars

Feljegyzés elkészitése

Ertelemszerlen, az adatlap kitoltése,
valamint kotelezo fotodokumentacio
keszitese.

A hiba
eszlelesekor

A telephely alkalmazasaban
allo, atadas-atvetel koreben
megbizott eljaro munkatars

Amennyiben étel eredetu problémarol
van sz0, gondoskodik legalabb 1 db

A telephely alkalmazasaban

elkeszitese

probléema jellege miatt nem lehet fotot
keésziteni, a pontos leiras szukséges.

eszlelesekor

Etelcsoma ’ 1 A hiba ST S homtor
5y Yy 5 (lehetoleg bontatlan) etelcsomag A ek allo, atadas-atvetel koreben
MEgorzese megfelelo korulmenyek kozotti megbizott eljaré munkatars
megorzeserol.
A probléma bemutatasara alkalmas P R AU R B
Fotodokumentacio mindsegi fotok. Amennyiben a A hiba gk

allo, atadas-atvetel koreben
megbizott eljaro munkatars

A Feljegyzes elkuldése a
Projektiroda fele elektronikusan

Az elkészult Feljegyzés a szavatossagi
kifogasrol c. nyomtatvany tovabbitasa
és az alatamaszto dokumentacio (pl.

fotok) elektronikus uton valo elkuldése.

A feljegyzes
elkeszultet
kovetoen

A Partnerszervezet arra
kijelolt munkatarsa

Vallalkozo ertesitéese es

Projektiroda felveszi a Vallalkozoval a

A fenti lepeéseket

g o : 5 2 kovetoen A Projektiroda munkatarsa
Szallitolevel bekerése kapcsolatot. 2zonnal
Alitamaszté dokumentumok Az elkészult Feljegyzés a szavatossagi
. S R kifogasrol c. nyomtatvanyt es egyeb A leheto A Partnerszervezet arra
postai elkuldes e:’:\ Projektiroda alatamaszto dokumentumokat postai leghamarabb kijelolt munkatarsa
fele Uton elkildeni a Projektiroda felé.
Szolgaltatotol kapott elézetes A szolgaltatotol kapott javaslat, ill. A beerkezo
e . : 2 nyilatkozat szerinti megheszélés valasz A Projektiroda munkatarsa,
tajékoztatas feljegyzése a : : , ; . .
) e N lefolytatasa, Partnerszervezet ismereteben a Vallakozo munkatarsa
probléema megoldasara, idejéere értacitéce. S




A szavatossagi kifogasjelzes menetenek

rendje
C. FELJEGYZES

Hiba észlelésének idopontja:
pl.: Etelcsomag kiosztdsanak alkalmaval (datum, 6ra)

Hiba eszlelesenek modja:
pl.: Etelcsomag kiosztasanak alkalmaval (pl. Ugyfél
jelzesere, fogyasztaskor stb.)

Hiba bejelentesének idopontja, modja:
Datum jelolesevel a Projektiroda ertesitése milyen modon
tortent. (telefonon/e-mailben... stb.)

Kifogas tartalma:
(a cella kitoltés soran szukseg szerint bovithetod)
A problemaval érintett etelcsomagok darabszama, a problema

reszletes leirasa.
A probléma részletes feltarasa: Keészult-e fotodokumentacio,

mintacsomag elkulonitesre kerult-e?

Probléma helyszini megoldasaban tortent-e intézkedes?
(llyen lehet: ételfajtara nem jellemzo izvilag, allag, a cimke tartalma nem
egyezik a csomag tartalmaval, stb.)

A Feljegyzest 2 peldanyban szukseéges kitolteni!

FELEGYZES!

a Megrendelo és a Vallalkozo kozott

o Hajiéktalanokert Kézalapitvany dltal megvaidsitott Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program Plusz keretén beliil a Elelmiszer
tamogatas biztositasa hajléktalan szemelyek reszere” cimu, EFOP Plusz-5.2.1-23 azonositoszamu projekt megvalositasanak keretében
megkotott

VALLALKOZAS! SZERZODES - ben foglalt eladott ételcsomagokra vonatkozo

szavatossagi kifogasokrol
@ vonatkozo Ptk. jogszabalyok alapjan

A kifogas bejelentojének neve és
beosztasa:

Megvalositasi telephely cime
(Atadas helyszine)

Kifogasolt termék Atvétel ideje:
beazonositashoz szuikséges Etel fajtaja:
adatok Egyéb, a kitolto szerint a beazonositashoz szuikséges informacio:

Hiba észlelésének idopontja:
pl.: Etelcsomag kiosztasanak alkalmaval (datum, ora)

Hiba észlelésének maodja:

pl.: Etelcsomag kiosztasanak alkalmaval (pl. Ggyfél
| jelzésére, fogyasztaskor stb.)

Hiba bejelentésének idopontja, modja:
Datum jelolésével a Projektiroda ertesitése milyen
modon tortént. (telefonon/e-mailben... sth.)

| stb.)

Kifogas tartalma:

(a cella kitoltes soran szukseg szerint bovithetd)

A problemaval érintett etelcsomagok darabszama, a
probiéma részletes leirasa.

A problema reszletes feltarasa: Keszlilt-e
fotodokumentacio, mintacsomag elkulonitésre kerlilt-e?
Problema helyszini megoldasaban tortént-e intezkedes?
(liyen lehet: etelfajtara nem jellemzo izvilag, allag, @
cimke tartalma nem egyezik a csomag tartalmaval,

Egyeb megjegyzések:

A feljegyzés felvételenek idépontja:

A kifogas bejelentdjének alairasa

* A dokumentum abban az esetben keril kitoitésre, amennyiben a csomagok atadas-atvetelet kovetoen kerul sor a hiba észlelésére és igy
az a Szallitolevel c. dokumentumon nem kerulhetett rogziteésre. A dokumentum kotelezo melléklete a fotodokumentacio. Az eredeti
dokumentum szkenneit peldanya elektronikus uton a fotodokumentacio melieklettel egyetemben, eredeti peldanya (a fotodokumentacio
nelkil) postai uton is megkuldésre kerul a Projektiroda fele a hibat eszleld Partnerszervezet altal. A Partnerszervezet az elektronikus és 1 db
eredeti példannyal rendelkezik, az étel keszito-szallito ceg (Partner) a Feljegyzés c. dokumentum szkennelt peldanyat kapja meg a
Projektiroda koordinalasaban.




C. TEENDOK PROBLEMA ESZLELESE ESETEN

ETELOSZTASNAL  ételcsomagok  bontast  kovetd
érzékszervi elterese (etel fajtajara nem jellemzo lillat- és
Izvilag esetén):

» Leallitani az ételcsomagok kiosztasat (Partherszervezet
felelossége)

 Gondoskodni legalabb egy Dbontatlan csomagolasu
etelcsomag, megfelelO homersekleten torténo
megorzeserol

A fent leirtak szerint megteszi az ertesitesi folyamat
lepeselt

A szavatossagi kifogasjelzes menetenek rendje

A Vallalkozo szakmailag felelos munkatarsa azonnali
hatallyal megvizsgalja a kifogasolt problemat:

» gondoskodik az etelminta megorzeserol hatosagi vizsgalat
atadasanak celjara

* EllenoOrzi a rendelkezéeseére allo ételcsomagok erzekszervi
vizsgalataval, es a dokumentaciok (alapanyag nyomon
kovetés, HACCP dokumentacio, szallitasi dokumentacio)
attekintesevel a jelzes korulmenyeit.

« Sajat hataskorében donthet a termek visszahivasaral,
lletve a Projektirodaval tortent telefonos egyeztetés utan
a termékrol tortént kozos megegyezes eseten irasban
nyilatkozhat annak allapotarol Megrendelo fele.

* A vizsgalat lefolytatasa azonnal, soron kivul meg Kkell,
hogy tortenjen.



Egyeb jelzesek,
adategyeztetes




Egyeb jelzesek, adategyeztetes

A. AZ ELELMISZER EREDETU MEGBETEGEDESEK GYANUJANAK ESZLELESET KOVETO BEJELENTES!
FOLYAMATOK ELJARASA

A vonatkozo eljaras a 62/2003. (X.27) ESzCsM rendelet (,az elelmiszer eredetu megbetegedesek eseten kovetendo eljarasrol”)
alapjan készult, pontositva az Projekt megvalositas gyakorlati lepésel szerint:

° Megirja a Bejelentést (a Projektirodénak nincs ebben formal elvérésa): Elelmiszer eredet(i megbetegedések gyanuja esetén Partnerszervezet koteles

biztositani és megfelelé modon (hiitészekrényben) taroini legalabb egy 1 db bontatlan etelcsomag-mintat az altala kiosztott étkezési csomagokbol, melyrdl

feltetelezhetd, hogy annak elfogyasztasa a megbetegedések fo oka.

- Megkuldi a Bejelentest elektronikus uton (Projektiroda koézponti e-mail cimére (rsztop@rsztop.org), valamint a projektasszisztens

(keresztury.agnes@rsztop.org) es a szallitol koordinator - monitorozo (racsko.robert@rsztop.org) e-mail cimeére Is)

» Rogziti az Projekt altal biztositott Feljegyzes szavatossagi kifogasrol c. adatlapon
 Ezt kovetoen az Egyuttmukodési megallapodasban rogzitett programfelelos munkatars folyamatosan ertesiti a Projektiroda

munkatarsait a kapcsolodo esemenyekrol elektronikus formaban



Egyeb jelzesek, adategyeztetes

B. A NAP|I ETELADAGSZAM MODOSITASANAK RENDJE

Az étkezési csomagok kiosztasat végz6 Megvalodsitasi telephelyek a Partnerszervezet és a Projektiroda altal meghatarozott un. napi eteladagszam keretekkel
rendelkeznek.

A napi ételadag keret 2024. évben allando, valamennyi Partnerszervezet a megvalosité telephelyekre vonatkozéan, az Egyuttmukodesi megallapodasban is
rogzitett médon minimum és maximum keretszammal rendelkezik.

A megvalositasi telephely napi forgalmatol fuggoen a Partnerszervezetnek lehetosege van a fent jelzett kereteken belul modositani a
Vallalkozo altal lefozott és kiszallitott napi etelcsomagok szamat az alabbi eljaras szerint:

» A Partnerszervezet altal kijelolt programfelelos az rsztop@rsztop.org es racsko.robert@rsztop.org e-mail cimek mindegyiken jelzest tesz az Projektiroda

munkatarsai felé

* Az e-mailben jeloli a szervezet:
» a palyazati azonositojat;
» a szallitasi (megvalositasi) telephely cimet, egyeb szukséges beazonositasra szolgalo informaciot;
» arogzitett minimum-maximum napi ételadag kereten beluli kivant napi eteladagszamot;

» a kiszallitasi idopontot, amikortol a modositott ételadagszamot a megvalositasi telephely igenyli.



Egyeb jelzesek, adategyeztetes
B. ANAPI ETELADAGSZAM MODOSITASANAK RENDJE

1. A jelzest minden heten kedd ejfelig kell elkuldeni a jelzett e-mall cimre, amennyiben a modositott eteladagszamot
az azt koveto het elsO munkanapjatol kivanja adott intézmeny ervenybe leptetni.

2. Amennyiben a Partnerszervezet jelzése kesobbi napokon (szerdan/csutortokon/penteken) tortenik meg, eqgy
héettel kesobb (tehat a jelzest kovetd masodik hét elsO munkanapjatol) indul el az modositott ételadagszam szerintl
kiszallitas.

3. A modositott napi eteladagszam minden esetben visszavonasig ervenyes, azaz addig, amig a szervezet a fent leirt

maodon uj igenyeit nem jelzl.
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RACSKO ROBERT

racsko.robert@rsztop.org
+36 70 311 8427

Honlap: http://nkaprojekt.nu

Koszonjuk a figyelmet!

@jlék’ralonokér’r
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