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Eljarasrend
a Hajléktalanokért Kdzalapitvany altal megvaldsitandd, ,Elelmiszer tdmogatas

biztositasa hajléktalan személyek részére” elnevezésl projekt keretében a célcsoport
részére torténd étkeztetés szolgdltatasbiztositdsdval kapcsolatosan?

1 A dokumentum sablonok arculati elemmel fognak kiegésziilni a késébbiekben, igy az arculati elem
formatumanak megkiildését kovetéen a Partner kdteles mddositani a dokumentum formai megjelenését és az
arculati elem szerinti mintat koteles hasznalni.
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[ El6zmények

A Kormany a Partnerségi Megallapodasban, a ,Szocidlisabb és befogaddbb Eurdpa a szocialis jogok

III

eurépai pillérének végrehajtasaval” c. szakpolitikai célkitlizés alapjan megfogalmazta az anyagi és
szocidlis deprivacidval érintettség mérséklését. Osszhangban a Partnerségi Megallapodasban
foglaltakkal, a cél elérését a Kormany az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program Plusz keretében

tervezi elGsegiteni a 2021-2027 unids palyazati ciklus id6szakdban (tovabbiakban: EFOP plusz projekt).

Az Operativ Programban jel6lt végrehajtasi jellemz6 értelmében a sérilékeny csoportok (tobbek
kozott a kiilonosen kiszolgaltatott helyzetben 1évé hajléktalanok) életminGségének javitasanak és
tarsadalmi befogaddsuk el6mozditdsdnak egyik eszkdze az ugynevezett elengedhetetlen feltételek
biztositasa, melynek részét képezi az anyagi nélkiil6zéssel foglalkozé prioritds. Az anyagi deprivacié
csokkentését szolgald tevékenységek kozé tartozik példdul alapvetd élelmiszerekbdl osszedllitott
csomagok nyujtasa, ugyis mint a hajléktalan emberek szdmadra biztositott étkezés, tovabba a
mindennapi megélhetésben tapasztalt nehézségeiket enyhit6, a tarsadalmi befogadasukat elGsegit6é
kiséré intézkedések egyiittes biztositdsa.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany a 2014-2020 pdlyazati ciklusban megvalésitdja a Raszoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program ,Kozterllleten él6k szamdara természetbeni juttatas
biztositasa” elnevezésl, RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 kédszamu projektnek, melynek keretében
orszagszerte atlagosan 4000 adag meleg ételt biztosit munkanaponként hajléktalan emberek részére.
Tekintettel arra, hogy a tervezett EFOP plusz Projekt célja (tovdbbiakban: Projekt) és eszkoze
harmonizal a jelenlegi megvaldsitas elemeivel, a Hajléktalanokért K6zalapitvany a vonatkozd Felhivas
kiirasakor benyujtja igénykérelmét a hajléktalan emberek szamara nyujtandé tdmogatasi program
targydban, az EFOP plusz 2021-2027 pélyazati ciklusban tervezett projekt megvaldsitasa érdekében.

Eredményes tamogatasi kérelem esetén a Hajléktalanokért Kozalapitvany kedvezményezettként 2023
és 2028 kozott atlagosan legaldbb 4.000, célzottan atlagosan 4.200 hajléktalan ember szdmara
biztositana munkanaponkénti egyszeri étkezést.



IL. Az eljarasrend célja

A Hajléktalanokért Kézalapitvany altal megvaldsitandd Projekt keretén beliil a hajléktalan emberek
részére torténd étkezés szolgaltatas biztositas szereplGinek, a szerepl6k jogainak és
kotelezettségeinek ismertetése, mely a Partner (Szolgaltatd) altal biztositott étkezési csomagok

el6allitasaval és a Partnerszervezet (hajléktalanellaté szervezetek) dltal biztositott ételosztdsi

helyszinekre torténd kiszallitdsdval kapcsolatosan, a Hajléktalanokért Kézalapitvany (Projektiroda),

a Partner (Szolgaltatd) és a Partnerszervezet (hajléktalanellatd szervezet) egyittes részvételével

torténik.

I11. Résztvevok kore
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Projektiroda: A Hajléktalanokért Kozalapitvanyon belil Projekt megvalésitod
intézménye, amelyik orszagos szinten, kzbeszerzési eljaras keretében valasztja ki
azon Partnereket (Szolgdltatdkat), akik vallaljak a hajléktalan emberek részére
torténd étkeztetés szolgaltatds alapjat biztositd étkezési csomagok el6dllitasat és
kiszallitasat az ételosztasi helyszinekre.

A Projektiroda palyazati eljaras és/vagy partneri egyeztetés keretében lefolytatott
igényfelméré felhivds soran vdlasztotta ki azon Partnerszervezeteit
(hajléktalanellatd szervezeteket), akik vallaljdk, hogy a hajléktalanellato
intézmények/szolgaltatasok keretében, a sajat munkatarsaik kozrem(ikodésével
az ételosztdsi helyszineken kiosztjak a hajléktalan emberek részére az étkezési
csomagokat.

Partner (Szolgaltatd): Az a szolgaltatd cég, amelyik a hajléktalan emberek részére
torténé étkeztetés alapjaul szolgdld étkezési csomagokat a rendelkezé
jogszabalyok szerint el6allitja és kiszallitja a Partnerszervezetek (hajléktalanellatd
szervezetek) altal biztositott ételosztasi helyszinekre, és ezen tevékenységét a
jogszabalyok és az Projektiroda altal meghatdrozott moddon és id6ben
dokumentilja.

Partnerszervezet: Az a hajléktalanellaté szervezet (intézmény), amelyik vallalja a
hajléktalan emberek részére torténé étkeztetés szolgdltatas biztositasat azzal,
hogy a Partner altal el6allitott és kiszallitott étkezési csomagokat megfelelGen
tdrolja, majd kiosztja a célcsoport részére.



IV.  Ahajléktalan emberek részére torténd étkeztetés szolgaltatasbiztositas
maodja, folyamata

A Projektiroda kdzbeszerzési eljaras lefolytatdsaval valasztja ki Partnereit.

A Partnerek (Szolgaltatdk) a kozbeszerzési eljarasban a térvényes feltételeknek megfelel6 érvényes
ajanlato(ka)t nydjtanak be, amelyek megfelelnek a kozbeszerzési felhivdsban megadott biralati
szempontoknak, és ez alapjan kerllnek kivalasztasra az eljaras és/vagy a kozbeszerzési részek
nyerteseként. Ezt kovet6en a Hajléktalanokért Kozalapitvany Projektiroda Vallalkozasi szerz6dést kot
a nyertes ajanlattevékkel.

A Projektiroda palyazati eljaras és/vagy partneri egyeztetés keretében lefolytatott igényfelméré
felhivas soran valasztja ki Partnerszervezeteit, azaz azon hajléktalanellaté szervezeteket, amelyeknek
a hajléktalan emberek részére nyujtott szolgdltatasok biztositasanak kilonb6z6 telephelyein
megvaldsul a célcsoport részére torténs étkeztetés szolgdltatas biztositdsa. A felek kozotti
egylttm(ikodés az Egyluttmikodési megallapodasban foglaltak alapjan torténik.

A Partnerszervezet koteles az étkezési csomagok atvételével megbizott személyek listajat elkildeni a
Projektiroda részére, mely lista a Projektiroda és a Partnerszervezet kozott kot6dott Egylittm(ikodési
megdéllapodas mellékletét képezi.

A kozbeszerzési eljarast kovetS Vallalkozasi szerz6dések korében a Projektiroda mint Megrendeld, a
Partnerek, mint Szolgaltaték Vallalkozéként kerililnek megnevezésre.

A Projektiroda és a Partnerszervezetek képvisel6i altal meghatarozott személyek a Vallalkozasi
szerz6dések teljesitése soran az ott leirt kérben Megrendel6 képvisel6inek minésiilnek, és a
Vallalkozasi szerz6désekben foglaltak teljesitése soran Megrendel§ képviseletében jarnak el, tehat a
vallalkozasi szerz6dés teljesitése soran e személyek, az étkezési csomagok atadas-atvétele koérében
Megrendel6nek mindsilnek.

Az étkezési csomagok elSallitasaval és az étkezési helyszinekre torténd kiszallitasaval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthet6 szerz6désszerlinek, amennyiben a Partner:

@,

«* az étkezési csomagokat az ajanlati felhivasban és kdzbeszerzési dokumentumban,
a Mdszaki leirdasban, valamint az ételkészitésre, tarolasra, szallitasra vonatkozd
jogszabalyi el6irdsokban megjelolt mddon és minGségben készitette el,

% az étkezési csomagokat a Megrendel§ altal megrendelt mennyiségben,
hatdrid6ben, valaszték szerint a Szerz6désben meghatdrozott formai és tartalmi
kovetelményeknek megfelel6en a Megrendel részére kiszallitotta,

«» valamint ezen tevékenységét a kdzbeszerzési dokumentumokban, a jogszabalyi

el6irdsoknak megfelel6en és a Vallalkozasi Szerz6désben meghatarozottak szerint,

valamint a jelen Eljardsrendben meghatdrozott médon és id6ben dokumentalta.



V.

Kotelezettségek

V.1. A Partner kotelezettségei
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A Partner képviseletére jogosult személyek kotelesek a Projektirodaval kodzésen, a
szolgdltatasbiztositds kezd6 id6pontjatdl szamitva harom havonta, személyes konzultacion
részt venni.
A Partner kételes a kdzbeszerzési dokumentumokban? meghatarozottak szerint elGallitani az
étkezési csomagokat és kiszallitani azokat a térvényi el6irdsoknak megfelel6en a Megrendel6
altal meghatarozott helyszin(ek)re, a Megrendel§ altal meghatarozott mennyiségben, a
Megrendel altal meghatarozott id6pontban (amelyt6l +/- 30 perces eltérés még elfogadhato),
a Vallalkozasi szerz6désben, a kdzbeszerzési dokumentumokban és a vonatkozé jogszabalyok
szerint meghatarozott minéségben.
A Partner koteles a szolgdltatas biztositasanak kezd6 id6pontjatél szamitott el6z6 hét szerda
11:00 6raig elektronikus uton elkildeni Megrendel6 meghatdrozott képvisel6je részére a
koévetkez6 heti étlapot.
A Partner koteles a szolgaltatas biztositasa soran a Megrendel6 meghatarozott képviselGje
részére elkildeni elektronikus uton a kovetkez6 heti étlapot, a megel6z6 hét szerda 11:00
ordig.
Az el6re tervezett és Megrendel6nek heti rendszerességgel elkiildott étlapban szerepld
ételfajtdak Mdszaki leirdasban meghatarozott hozzavaldi csak vis major helyzet esetén
modosithatdék. Ebben az esetben Partner koteles haladéktalanul értesiteni Megrendel6t
széban (telefonon) és irasban (elektronikus levél formajaban) egyarant.
Az étkezési csomagok kiszallitasa a Partner altal hetente minimum két alkalommal az
ételcsomagok  kiszallitdsatdl elvart fogyaszthatdsagi  hatarid6  figyelembevételével,
munkanapokon torténik, a Megrendel6 altal meghatarozott munkanapokon, a Megrendel6
altal meghatdarozott (Partnerszervezet mindenkori nyitvatartasa szerinti) id6pontban.
A Partner koteles az étkezési csomagokat a Megrendel6 és/vagy a Megrendel6 képviseletére
jogosult személynek atadni, valamint koteles az étkezési csomagok atadas-atvételét a
Projektiroda altal meghatarozott mddon és a jogszabalyi elGirdasoknak megfelelGen
dokumentdlni. A Projektiroda a csomagok atadas-atvételének igazoldsat papiralapu és
elektronikus formaban is elfogadja a jelen Eljarasrendben meghatdrozott tartalmi és formai
kovetelmények magtartasa mellett.
A Partner koteles az étkezési csomagok atadas-atvételét igazolé dokumentumokat a
Projektiroda részére eljuttatni
o Papir alapu Szadllitélevél és atvételi elismervény alkalmazdsa esetében a
szolgdltatasbiztositas aktualis hetét kdveté mdasodik munkanapon a munkaidd végéig
(16:30 oraig).
o Szoftver alapu (elektronikus) Szallitdlevél készité program alkalmazasa esetén a PDF
formatumban generalt dokumentumok legkorabban a szallitasi nap végéig, legkésébb

2 Kdzbeszerzési dokumentum: a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIL térvény 3. § 21. pont



a szolgaltatasbiztositas aktudlis hetét kovetd masodik munkanapon a munkaidé végéig
(16:30 6rdig) kerlilnek megkiildésre a Projektiroda altal meghatarozott e-mail cimre.
A Partner koteles a Projektiroda altal az aktualis hét szerda 11:00 6raig elektronikus Uton
jelzett, az étkezési csomagokra vonatkozd kévetkezd heti adagszamigényt a jelzést6l szamitott
kovetkez6 hét els6 munkanapjatél biztositani, azt az ételosztdsi helyszinre kiszallitani, és az
Partnerszervezet képviselGje részére atadni.
< A Partner a targyhavi szamlat koteles a targyhavi teljesités alapjan kiallitani és eljuttatni azt a
Megrendeld &ltal meghatdrozott cimre. .3 A teljesitést a Projektiroda altal kiallitott targyhavi
teljesitési igazolas rogziti, amely az étkezési csomagok atadds-atvételét igazold
dokumentumok alapjan készil.

V.2. A Partnerszervezet kotelezettségei

e A Partnerszervezet koteles az étkezési csomagokat fogadni, és az étkezési csomagok
szerz6désszerl kiszallitdsa esetén (MdUszaki leirdsban meghatarozott hibatlan csomagok) a
Partnertél atvenni.

% A Partnerszervezet koteles az étkezési csomagok fogadasa alkalmaval az étkezési csomagokat
érzékszervi vizsgalatnak alavetni: ellenGrizni az étkezési csomagok darabszamat, megvizsgalni
az étkezési csomagok csomagolasat, minGségét.

<+ A Partnerszervezet koteles az étkezési csomagok atadas-atvételét a Projektiroda altal
meghatarozott mdédon dokumentdlni, a dokumentaciét a Projektiroda altal meghatarozott
maddon és id6ben eljuttatni a Projektiroda részére.

% Partnerszervezet koteles az étkezési csomagokat a jogszabdlyi elGirdsoknak megfelelGen
tarolni, és azt dokumentalni a Projektiroda altal meghatarozott médon.

%+ Partnerszervezet koteles az étkezési csomagokat a célcsoport részére kiosztani, a kiosztast a
Projektiroda altal meghatdrozott mdédon dokumentdlni, a dokumentaciét a Projektiroda altal
meghatarozott mddon és idGben eljuttatni a Projektiroda részére.

% Partnerszervezet az étkezési csomagokkal kapcsolatos észrevételeit koteles a Projektiroda és
a Partner felé azonnal jelezni.*

% Partnerszervezet koteles az étkezési csomagokra vonatkozé kévetkezd heti adagszam igényét
a Projektiroda részére elektronikus Uton jelezni az aktudlis hét kedd éjfélig.

% Partnerszervezet koteles a Projektiroda daltal biztositott dokumentacids eljarasrendet kovetni,

a célcsoport részére torténd étkeztetés szolgaltatasbiztositasra vonatkozd dokumentacios

sablonokat kitolteni és azokat eljuttatni a Projektiroda részére, a Projektiroda altal

meghatarozott mddon és id6ben.

3 A Megrendel8nek a Partner szolgéltatasbiztositasival kapcsolatos és az azt igazolé teljesitési igazolds
kiallitasaval kapcsolatos eljarasrendjét lasd: Eljarasrend VIII. pont.

4 A Partnerszervezetnek a Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozé

hibas teljesités észrevételeivel kapcsolatos eljarasrend lasd: Eljarasrend VII. pont.
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VI. Az étkezési csomagok atadas-atvételének eljarasrendje a Partner és a
Partnerszervezet vonatkozasaban

Az eljdrasrend tartalmazza a Partner dltal az Partnerszervezet részére torténd, az étkezési csomagok
atadasanak és atvételének korébe tartozo tevékenységeket, azok sorrendjét, valamint a kapcsolédo
dokumentdcié adatlapjait és azok alkalmazasi rendjét.

Altalanos szabalyok:

R/

% Az étkezési csomagok dtaddsaval megbizott személy a Partner képviseletében jar el.

R/
0’0

Az étkezési csomagok atvételével megbizott személy a Megrendel6 képviseletében jar el.

< Az étkezési csomagok 4atadas-atvételének a h(itési lanc megszakadasa nélkil kell
megtorténnie, a hitési lanc betartasaért az étkezési csomagok Partnerszervezet részére
torténd atadasig a Partner felelds.

< Az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinen torténd atvételét kovetben az étkezési
csomagok tdrolasdért és a hiitési lanc betartasaért a Partnerszervezet felelGs.

< Az étkezési csomagoknak Partner és Partnerszervezet kozott torténd atadas-atvételekor a
Partner képviselGje koteles megvarni az dtadas-atvételt, az ételcsomagok darabszam szerinti
ellendrzését és érzékszervi ellendrzését. Az étkezési csomagok dtadas-atvételét a Partner altal
elkészitett, sorszdmmal ellatott Szdllitélevél és dtvételi elismervény® cim(i dokumentum
igazolja (tovabbiakban Szallitolevél), amelynek hianydban az adott atadas-atvétel nem
tekinthet6 megvaldsultnak. A Szallitélevél Partnerre vonatkozo részei Partner altal el6zetesen
kitolthetSk (igy példaul a szdllitds datuma, az étel(ek) megnevezése, az adott helyszinre
szallitando étkezési csomagok darabszama), a tovabbi, Partnerszervezetre vonatkozo részeket
pedig Partnerszervezet képviselGje tolti ki az étkezési csomagok atvételekor, azok ellenérzését
kovet6en. A dokumentumon szerepelnie kell a Partner cégszer( aldirdsanak (ez jelen esetben
a Partner altal megbizott, étkezési csomagokat kiszallitd személy aldirdsa), és a
Partnerszervezet altal az étkezési csomagok atvételével megbizott személy alairasanak.

51. sz. melléklet: Szdllitélevél és Gtvételi elismervény c. dokumentum
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VL.1. A Szallitolevél és atvételi elismervény cimii dokumentum kitoltésére
vonatkozo6 elvarasok a papir alapui dokumentacio alkalmazasa esetén

» A Szdllitdlevelet minden kiszallitas alkalmaval Partner biztositja az étkezési csomagok mellé.

)

% A Szdllitélevél tartalmat a Projektiroda hatarozza meg oly médon, hogy a dokumentumsablont
Word formdatumban biztositja Partnernek azzal a kikotéssel, hogy a dokumentumsablon
tartalman valtoztatni nem lehet. Partner a Szdllitélevél ra vonatkozd részeit szamitégéppel,
olvashaté mddon és egyértelm(i megfogalmazassal toltheti ki.

A Szdllitélevél Partner (Szolgaltatd) altal kitoltendd részei:

% a Partner cég neve

%+ a Partner cég székhelyének cime

s a Partner cég telefonszdma

% a Partner cég addszama

s a kiszallitast fogado Partnerszervezet (az intézmény) neve

% az étkezési csomagok atadas-atvételének helyszine (cim)

% az étkezési csomagokat atadd személy neve és beosztasa

% az étel elkészitésének ideje (év, hdnap, nap, 6ra, perc)

e az étel taroldsi korilményei elkésziilése és kiszallitasa kozott

s az ételek elkészitését és ellenbrzését felligyel6 személy neve és beosztasa

s az étkezési csomagokat szallito gépjarmi hémérséklete

e az étkezési csomagok fajtdja

s az ételek megnevezése

«» az étkezési csomagok darabszama

% az étkezési csomagok tovabbi részeinek (szalvéta (db), ételhez rendelt kenyér (kg))
darabszama

< a Szdllitélevél sorszdma

A Szallitdlevél dtadas-atvételkor az Atvevd (Partnerszervezet) éltal kitoltendd részei:

X3

S

az étkezési csomagok atadds-atvételének id6pontja (év, honap, nap, dra, perc)

X3

S

az étkezési csomagokat atvevs és vizsgald személy neve és beosztdsa

X3

8

az atvett étkezési csomagok darabszama

X3

S

az at nem vett étkezési csomagok esetén azok darabszama

X3

S

az étkezési csomagok tovabbi részeinek (szalvéta (db), ételhez rendelt kenyér (kg))
jelolése, azok pontos megléte esetén X-szel

DS

» jelolése annak, hogy az étkezési csomagok megfeleltek vagy nem feleltek meg

DS

» nem megfelelt kiszallitas esetén indoklas leirdsa

Atadas-atvételkor mind az atadd, mind az atvevé alairdsaval rogziti és elfogadja a
dokumentumban leirtakat.



VL.2. A Szdllitélevél és dtvételi elismervény cimii dokumentum Kitoltésére
vonatkozé elvarasok az elektronikus dokumentacio, azaz Szallitolevél készitd
program alkalmazasa esetén

A Szdllitélevelet minden kiszallitas alkalmadval Partner biztositja az étkezési csomagok mellé,
elektronikus formaban, arra nevesitett, hivatalosan alkalmazhaté szoftver hasznalataval.
A Partner a kiszallitast végzd, az étkezési csomagok atadasaval megbizott munkatdrsa
szamara biztosit tablet jellegd, a szallitélevél elektronikus kitoltését és az atadd/atvevs
aldirdsat lehet6vé tevés elektronikai eszkdzt, amelyen rogzithet6 az atadas-atvételt
igazold aldirasok hiteles formaja (elektronikusan rogzithet6 alairas).
A Szallitolevél elektronikus rogzitésére alkalmas szoftvernek az aldbbi elvarasoknak kell
megfelelnie:

o A szoftver alkalmas a jelen Eljardsrendben — a Szallitolevél és atvételi elismervény c.
dokumentum tartalmara, illetve formai kovetelményeire (lasd arculati elem
beépitése) vonatkozd — A Projektiroda altal meghatarozott elvardsainak rogzitésére

o A szoftver alkalmas az atadas-atvételkor felmért hibas teljesités rogzitésére (pl.:
kevesebb adag kiszallitasa, ételfajta cseréje, hibas csomagolas esetén)

o A szoftver alkalmas a szallitasi helyszine(ken) torténé atadas-atvétel folyamatat zard
aldiras hitelesitésére (elektronikus aldiras elfogadhaté mddja alapjan)

o Aszoftver alkalmas a lezart, aldirassal hitelesitett dokumentum pdf formatumban vald
rogzitésére és a dokumentum elektronikus tovabbitasara.

A Szdllitdlevél tartalmat a Projektiroda - azzal a kikotéssel, hogy a dokumentumsablon
tartalman valtoztatni nem lehet, és kitoltése egyértelm és olvashatd formdban torténhet meg
— az alabbiakban hatdrozza meg:

A Szdllitélevél Partner (Szolgaltatd) altal kitoltendd részei:

R/

+* a Partner cég neve

*,

X3

8

a Partner cég székhelyének cime

X3

S

a Partner cég telefonszama

X3

S

a Partner cég addszama

X3

8

a kiszallitast fogadd Partnerszervezet (az intézmény) neve

X3

8

az étkezési csomagok atadas-atvételének helyszine (cim)

X3

S

az étkezési csomagokat dtadd személy neve és beosztasa

X3

8

az étel elkészitésének ideje (év, hénap, nap, dra, perc)

X3

8

az étel taroldsi korlilményei elkésziilése és kiszallitasa kdozott

X3

S

az ételek elkészitését és ellenbrzését feliigyel6 személy neve és beosztasa

X3

8

az étkezési csomagokat szallitd gépjarm{ hémérséklete

X3

8

az étkezési csomagok fajtaja

X3

%

az ételek megnevezése

X3

8

az étkezési csomagok darabszama

X3

8

az étkezési csomagok tovabbi részeinek (szalvéta (db), ételhez rendelt kenyér (kg))
darabszama
% a Szallitélevél sorszama

A Széllitolevél dtadas-atvételkor az Atvevd (Partnerszervezet) éltal kitdltendd részei:
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*» az étkezési csomagok atadas-atvételének idGpontja (év, hénap, nap, 6ra, perc)

+» az étkezési csomagokat atvevs és vizsgalo személy neve és beosztasa

% az atvett étkezési csomagok darabszama

+*» az at nem vett étkezési csomagok esetén azok darabszama

% az étkezési csomagok tovabbi részeinek (szalvéta (db), ételhez rendelt kenyér (kg))
jelolése

%+ jelolése annak, hogy az étkezési csomagok megfeleltek vagy nem feleltek meg

< nem megfelelt kiszallitas esetén indoklas leirasa, rogzitésének lehet6sége az elektronikus

dokumentumon.

Atadas-atvételkor mind az 4tadd, mind az atvevd alairasaval rogziti és elfogadja a

dokumentumban leirtakat.

VI.3. Az étkezési csomagok atadas-atvételének menete

K/
0’0

Y/
0'0

A Partner képvisel6je a Megrendel6 4ltal meghatarozott id6pontban megérkezik a
Partnerszervezet dltal biztositott ételosztasi helyszinre, ahova kiszallitjia a Megrendel§ altal
meghatarozott darabszamu étkezési csomagot.

A Partnerszervezet képviselGje koteles az étkezési csomagok dtadas-atvételének egyeztetett
id6pontjdban fogadni az étkezési csomagokat.

A Partner képvisel6je a MegrendelS, jelen esetben a Partnerszervezet képvisel6je 4dltal
meghatarozott helyszinre (konyha, étkez6 stb.) koteles bejuttatni az étkezési csomagokat.

Az étkezési csomagok kirakodasaval egyidejlileg meg kell torténnie az étkezési csomagok
darabszamanak ellen6rzésének és az étkezési csomagok — csomag felbontdsa nélkil
bonyolithatd - érzékszervi vizsgdlatanak, amely tevékenység a Partner és a Partnerszervezet
képviselGinek jelenlétében, azok egylttes részvételével zajlik.

Az étkezési csomagok darabszdmanak ellen6rzéséért és az étkezési csomagok érzékszervi
vizsgalatanak ellen6rzéséért a Partnerszervezet képviselGje felel.

Az étkezési csomagok darabszamanak ellenérzését, valamint az étkezési csomagok érzékszervi
vizsgalatat kovet6en a Partnerszervezet képviselGje berakodja az étkezési csomagokat a
h(t6szekrénybe, és a célcsoport, azaz a hajléktalan emberek részére torténd kiosztasaig felel
érte.

A Partner képvisel6je az dtadas-atvétel utan koteles elszallitani az ételcsomagok épuletbe
viteléhez szlikséges rekeszeket/ladakat, valamint az 4t nem vett étkezési csomagokat.
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V1.4. Az étkezési csomagok atadas-atvételének dokumentacios eljarasrendje

Az étkezési csomagok atvételét és vizsgalatat kovetéen a Partner és a Partnerszervezet
dokumentdljdk az atadas-atvételt a Szdllitélevél cim(i dokumentumon.

VI1.4.1. A Szdllitélevél kitoltésének, tarolasanak és tovabbitasanak modja papir alapu
dokumentacids eljaras esetében

< A Szdllitélevelet az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinekre torténd kiszallitasat
megel6z8en a Partner télti ki a rd vonatkoz6 adattartalommal®.

< Az étkezési csomagok atvételét kovetSen (az étkezési csomagok atadas-atvételének
id6pontjdban) a Partner és a Partnerszervezet képviseletében eljaré személyek a
Szallitolevélen feltlintetik, hogy az étkezési csomagok megfelel6 darabszamban érkeztek-e
meg, és hogy tartalmazzak-e annak szikséges elemeit, jegyzik a kiszallitds megfelel6/nem
megfelel6 voltat, végil aldirasukkal ellatjak azt.

< A Szallitélevél két példanyban készil, melyb6l egy eredeti aldirassal ellatott példany
megGrzéséért a Projektiroda felel, a mdsik példanyt a Partner tdrolja sajat dokumentaciés
tarolasi rendje szerint. A Partner képviselGje a Szdllitdlevél két eredeti, aldirassal ellatott
példanyabdl egy eredeti példanyt eljuttat a Projektiroda részére legkésébb a szallitast kovetd
hét masodik munkanapjanak végéig (16:30 éraig).

< ASzallitdlevél dllandd igazold dokumentuma az étkezési csomagok Partner és Partnerszervezet
kozott torténd atadds-atvételének, annak hidnyaban az adott kiszallitds nem tekinthetd
megtorténtnek.

«» Hibasan kitoltott Szallitélevél dokumentum esetében a Projektiroda az el6z6 hét teljesitését
igazold dokumentumok vizsgalata sordn feltart adminisztraciés hibat - behivatkozva a
vonatkozé  Szallitélevél dokumentumot - elektronikus Uton egyezteti az Atvevs
Partnerszervezettel (tobb érintett Szallitélevél esetében Partnerszervezetekkel), amelynek
visszaigazolasat kovetSen rogziti a hiba jellegét, atvétel id6pontjat. A vizsgdlat sordn feltart
adminisztraciés hibakat és hivatkozott dokumentumokat Osszesitve értesiti elektronikus
levelezés keretében a szolgaltatd Partnert a Vallalkozasi szerz6désben rogzitett elérhetdségen.
Szolgaltaté Partner koteles az adott hibajelzések kapcsan annak beérkezésétdl szamitott 5
napon belll visszajelz6 nyilatkozatot tenni (egyetért a hibaval, vitatja azt, vagy egyéb
megjegyzést, észrevételt tehet), ha 5 napon belll nem nyilatkozik ugy kell tekinteni, hogy az
adminisztrativ hiba javitdsdval egyetért, azt nem ellenzi.

6 Lasd: Eljarasrend VI.1. A Szdllitélevél és dtadds-dtvételi elismervény cim(i dokumentum kitéltésére vonatkozé
elvarasok
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Y/
0'0

Y/
0'0

V1.4.2. A Szdllitélevél kitoltésének, tarolasanak és tovabbitasanak mdodja az elektronikus
dokumentacio, azaz Szallitolevél készité program alkalmazasa esetén

A Szdllitélevelet az étkezési csomagoknak az ételosztasi helyszinekre torténd kiszallitasat
megel&z8en a Partner télti ki a rd vonatkozo adattartalommal’.

Az étkezési csomagok atvételét kovetGen (az étkezési csomagok atadas-atvételének
id6pontjdban) a Partner és a Partnerszervezet képviseletében eljaré személyek a
Szallitolevélen feltlintetik, hogy az étkezési csomagok megfelel§ darabszamban érkeztek-e
meg, és hogy tartalmazzak-e annak szikséges elemeit, jegyzik a kiszallitdas megfelel6/nem
megfelel6 voltat, végil aldirdsukkal ellatjak azt.

A Szallitolevél elektronikus példanyban késziil, melyet a Partner a sajat adatbazisaban 6riz és
amelyet ezen felll elektronikus formaban megkiild a Projektiroda kapcsolattartdsra
meghatdrozott e-mail cimére, valamennyi szallitdsi cim esetében, legkordbban minden
kiszallitassal érintett munkanap végéig, legkés6bb a szallitast koveté hét masodik
munkanapjanak végéig (16:30 6raig).

A Szallitdlevél allandd igazold dokumentuma az étkezési csomagok Partner és Partnerszervezet
kozott torténd atadds-atvételének, annak hidnyaban az adott kiszallitds nem tekinthetd
megtorténtnek.

Hibdsan kitoltott Szallitélevél dokumentum esetében a Projektiroda az el6z6 hét teljesitését
igazold dokumentumok vizsgalata sordn feltdrt adminisztracids hibat - behivatkozva a
vonatkozé  Szallitélevél dokumentumot - elektronikus Uton egyezteti az Atvevs
Partnerszervezettel (tobb érintett Szallitélevél esetében Partnerszervezetekkel), amelynek
visszaigazolasat kovetSen rogziti a hiba jellegét, atvétel id6pontjat. A vizsgdlat soran feltart
adminisztraciés hibakat és hivatkozott dokumentumokat Osszesitve értesiti elektronikus
levelezés keretében a szolgaltatd Partnert a Vallalkozasi szerz6désben rogzitett elérhetdségen.
Szolgaltatdé Partner koteles az adott hibajelzések kapcsan annak beérkezésétdl szamitott 5
napon belll visszajelz6 nyilatkozatot tenni (egyetért a hibaval, vitatja azt, vagy egyéb
megjegyzést, észrevételt tehet), ha 5 napon belll nem nyilatkozik ugy kell tekinteni, hogy az
adminisztrativ hiba javitasaval egyetért, azt nem ellenzi.

7 Lasd: Eljarasrend VI.2. A Szdllitélevél és dtadds-dtvételi elismervény cim(i dokumentum kitéltésére vonatkozé
elvarasok
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VIL

A Partner altali szolgaltatasbiztositasra és ezen beliil az étkezési
csomagokra vonatkozo6 panaszkezelés eljarasrendje

VIL.1. A Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozo hibas teljesités

A Partner altali szolgaltatasbiztositasra vonatkozdan hibas teljesitésnek mindsiil:

Y/
0.0

Y/
0.0

0.0

0’0

A Partner az étkezési csomagokat nem a Megrendel6 altal meghatdrozott id6pontban szallitja
ki a Partnerszervezet altal biztositott ételosztasi helyszinre. (A Megrendel6 altal meghatarozott
étkezési csomagokat.)

A Partner az étkezési csomagokat nem juttatja be a MegrendelS altal meghatarozott
helyszinre.

A Partner az étkezési csomagok el6allitdsara és szallitasara vonatkozd higiéniai el6irdsokat
nem tartja be (pl.: szennyezett az étkezési csomagokat szallité gépjarmd).

A Partner az étkezési csomagokat a hdtési lanc megszakitasaval szallitja ki a Partnerszervezet
altal biztositott ételosztasi helyszinre.

A Partner képviselGje az étkezési csomagok szdllitdsa alkalmaval lathatéan szennyezett
ruhazatban jelenik meg.

A Partner képviselGje az étkezési csomagoknak a Partnerszervezet altal biztositott ételosztasi
helyszinekre torténd kiszallitdsa alkalmaval nem vesz részt az étkezési csomagok
darabszamanak ellenérzésében, nem varja meg az étkezési csomagok érzékszervi vizsgdlatat,
valamint nem vesz részt az étkezési csomagok atadds-atvételére vonatkozé dokumentumok
kitoltésében, és azokat nem irja ala.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagolasa sériilt és/vagy szennyezett.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok csomagoldsa felpuffadt (gazzal telit6dott),
és/vagy az étkezési csomagok tartalma lathatéan romlott és/vagy az étel lathatdéan f6zetlen.
A Partner altal elkészitett étkezési csomagok felbontas utan nem a megjelolt ételre jellemzé
illatuak, romlottak, emberi fogyasztdsra alkalmatlanok.

A Partner altal elkészitett étkezési csomagok mindsége vagy elGirt feltételei (pl. ételtartd
doboz) a kozbeszerzési felhivdsban megjelolt és elvart paramétereknek, valamint a
jogszabalyokban rogzitett min&ségi kovetelményeknek nem felel meg.

A Partner az étkezési csomagok kiszallitasaval egyidejlileg nem biztositja az étkezési csomagok
a Mlszaki leirasban rogzitett valamennyi részét (példaul szalvéta).
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Y/
0'0

Y/
0'0

VIIL.2. A Partnerszervezet altal a célcsoport részére torténd étkeztetés szolgaltatas
soran hibas teljesitésnek mindsiil

A Partnerszervezet képviselGje nem fogadja a Megrendel§ altal meghatarozott id6pontban a
Partner altal az ételosztdsi helyszinre kiszallitott étkezési csomagokat.

A Partnerszervezet képvisel6je nem vesz részt az étkezési csomagok Aatadas-atvétele
id6pontjaban az étkezési csomagok darabszamdnak ellen6rzésében és az étkezési csomagok
érzékszervi vizsgalataban.

A Partnerszervezet képviselGje az étkezési csomagok atadas-atvétele idépontjaban nem
dokumentdlja az étkezési csomagok darabszamdnak ellen6rzését, valamint az étkezési
csomagok érzékszervi vizsgalata soran észlelteket.

A Partnerszervezet képvisel6je az étkezési csomagok atvételének id6pontjdban nem latja el
kézjegyével az étkezési csomagok atadas-atvételét igazolé dokumentumokat.

A Partnerszervezet képviselGje az étkezési csomagok atadas-atvétele id6pontjatdl kezd6déen
nem tartja be az étkezési csomagok tdrolasdra vonatkozd hdtési lancot, az étkezési
csomagokat nem a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen tarolja.

A Partnerszervezet képviselGje az étkezési csomagokkal kapcsolatos, a Partner Aaltali
szolgéaltatasbiztositasra vonatkozé hibas teljesités észrevételét nem dokumentalja, és/vagy a
hibas teljesitést bemutatd dokumentaciét nem juttatja el az észlelést kbvetéen azonnal a
Projektiroda és a Partner részére, Gket a hibas teljesitésrél telefonon nem értesiti.

A Partnerszervezet az étkezési csomagoknak a célcsoport részére torténé kiosztasat nem
dokumentilja, és/vagy az erre vonatkozd, a Projektiroda altal készitett, az étkezési
csomagoknak a célcsoport részére torténd kiosztdsat igazold dokumentaciét nem juttatja el
megfelel6 mddon és id6ben a Projektiroda részére.

VIL.3. A panaszkezelés eljarasrendje

A Partner altali szolgaltatasbiztositasra és ezen belll az étkezési csomagokra vonatkozo hiba észlelése

két alkalommal térténhet meg:

@
0’0

@
0’0

az étkezési csomagoknak a Partner dltal — a Partnerszervezet daltal biztositott — ételosztasi
helyszinre torténd kiszallitdsanak alkalmaval, az étkezési csomagok datadds-atvétele
id6pontjaban;

az étkezési csomagoknak a Partnerszervezet altal a célcsoport részére torténé atadasa
alkalmaval.

A.) A hiba észlelése esetén, az étkezési csomagoknak a Partner altal — a Partnerszervezet altal

biztositott — ételosztdsi helyszinre torténd kiszallitasdnak alkalmaval, az étkezési csomagok
atadas-atvétele idGpontjaban:

Az étkezési csomagok datadas-atvételekor a Partnerszervezet képviselGje vizsgdlatot végez, és

amennyiben a Partnerszervezet képvisel6je a Partner altali szolgdltatasbiztositasra vonatkozéan hibas

teljesitést észlel, a hibas teljesitésre vonatkozé észrevételeit irasban jelzi:

@
0‘0

a Szdllitélevél és atvételi elismervény c. dokumentumon, mind a papir alapu, mind pedig
elektronikus (a Szallitolevél készité program alkalmazdasa) esetében.
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B.) Az étkezési csomagoknak a Partnerszervezet altal a célcsoport részére térténé atadasa
alkalmaval

s Feljegyzés szavatossdgi kifogdsokrdl cimi dokumentumon?

% Sziikség és lehetdség szerint fotédokumentdcio készitésével

A szolgdltatasbiztositasra vonatkozd Partneri hibas teljesitést jelz6 dokumentumokat a
Partnerszervezetnek a hiba észlelése alkalmaval azonnal tovdbbitania sziikséges a Projektiroda és a
Partner felé, illetve a hibas teljesitést minden esetben haladéktalanul telefonon jeleznie kell, és ezt
irdsban is sziikséges megerd@sitenie a Projektiroda és a Partner felé.

A Partner dltal a szolgaltatasbiztositasra vonatkozo hibas teljesitést igazold targyrél, eszkozrél, étkezési
csomagrol, személyrél stb. sziikség esetén a Partnerszervezet fotddokumentaciot is készit, és azt a hiba
észlelése alkalmaval azonnal tovabbitania szlikséges elektronikus Uton a Projektiroda és a Partner felé.
A Projektiroda a tovabbiakban a Vallalkozasi szerz6dés szerinti médon jar el a Partnerrel szemben.

VIII. A Partner altal végzett tevékenységre vonatkozo havi teljesitési igazolas
kiallitdsanak folyamata

A Partner 3ltal végzett tevékenység alatt értendd, a célcsoport részére torténd étkeztetés
szolgdltatas alapjat képezb étkezési csomagok elSallitdsdhoz és az ételosztas helyszineire torténd
kiszallitdsahoz kapcsolédé, a Partner altal végzett tevékenységre vonatkozd havi teljesitési igazolas
kiallitdsanak folyamata.

Az étkezési csomagok el6allitasaval és az étkezési helyszinekre torténé kiszallitdsdval kapcsolatban a
Partner teljesitése akkor tekinthet6 szerzédésszerlinek, ha a Partner az étkezési csomagokat a
Megrendel6 altal megrendelt mennyiségben, hatarid6ben, valaszték szerint, a kozbeszerzési
felhivasban és az ételkészitésre, tarolasra, szallitdsra vonatkozd jogszabdlyi el6irasokban foglaltak
szerinti médon és a forgalomban szokdsos j6 min&ségben, valamint a Vdllalkozasi szerz6désben
meghatarozott formai és tartalmi kévetelményeknek megfelel6en szallitja ki a Megrendeld részére, és
ezen tevékenységét a koOzbeszerzési dokumentumokban és a Vallalkozasi szerz6désben
meghatarozottak szerint, illetve a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en, valamint a Projektiroda altal
meghatarozott mddon és id6ben dokumentalja.

< A Partner a kiszallitds papir alapu igazoldsanak eljarasanak alkalmazisa esetén koteles a
Megrendel6 altal meghatdrozott és a Partnerszervezetek részére kiszallitott étkezési
csomagok aktudlis hétre vonatkozd, az étkezési csomagok atadas-atvételét igazold
dokumentumok eredeti példanyait a Projektiroda (mint Megrendel6 és szerz6d6 fél) részére
eljuttatni a teljesitést kovetd hét masodik munkanapjanak végéig (16:30 oraig).

% A Partner a kiszallitast Szallitolevél készit6 program dltal igazold eljarasanak alkalmazasa
esetén koteles a Megrendeld altal meghatarozott és a Partnerszervezetek részére kiszallitott

8 2. sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossdgi kifogdsokrél dokumentum
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IX.

étkezési csomagok aktualis hétre vonatkozd, az étkezési csomagok atadas-atvételét igazold
dokumentumok elektronikus példanyait a Projektiroda (mint Megrendel6 és szerz6d6 fél)
részére eljuttatni a Projektiroda kapcsolattartdsra meghatarozott e-mail cimére, valamennyi
szallitasi cim esetében, legkorabban minden kiszallitassal érintett munkanap végéig, legkésébb
a széllitast kovets hét masodik munkanapjanak végéig (16:30 6rdig).

A Partner altal a Projektiroda részére elkiildott, az étkezési csomagoknak az ételosztasi
helyszinekre torténd kiszallitasat igazold dokumentaciot a Projektiroda ellenérzi, és 6sszeveti
a Partnerszervezetek altal a Projektiroda részére elkildott, az étkezési csomagoknak az
ételosztasi helyszinen torténé atvételét igazold dokumentumokkal.

A Projektiroda a teljes havi atadas-atvételi dokumentumok birtokdban, azok alapjan targyhavi
Osszesitést készit a Partner altali szolgdltatasbiztositasrél, amelyben szerepel, hogy a Partner
az adott hdnapban 6sszesen hany étkezési csomagot allitott eld és széllitott ki az ételosztasi
helyszinekre.

A Projektiroda a targyhavi Osszesités alapjan késziti el a Partnernek az adott hdnap
szolgdltatasbiztositasra, az adott Vallalkozasi szerz6désre vonatkozé Teljesitési igazolast.

A Projektiroda koteles a Teljesitési igazolast a teljesitést kovet6 hdonap 15. napjdig elkésziteni,
és azt eljuttatni a Partner részére elektronikus uton.

A Partner a Projektiroda dltal elkészitett Teljesitési igazolds alapjan és annak kézhezvételét
kovetén maximum 8 napon belill koteles a Megrendel6 szamara kidllitani a tdrgyhavi
teljesitésre vonatkozé szamlat, és eljuttatni a Megrendel6 altal meghatarozott cimre. Aszamla
szlikségszer(i mellékletét képezi a Teljesitési igazolas.

Az étkezési csomagok mindségi ellendrzése

IX.1. Ellendrzési jogositvanyok

256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027. programozasi idészakban az egyes eurdpai
unids alapokbdl szarmazé tamogatdsok felhasznalasanak rendjérél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 223/2014/EU RENDELETE (2014.03.11.) a leginkdbb
raszoruld személyeket tdmogaté eurdpai segitségnyujtasi alaprol

A BIZOTTSAG 532/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2014.03.13.) a
leginkdbb raszorulé személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi alaprdl szolo
223/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet kiegészitésérdl

Az ellenbrzések lefolytatdsdnak segitése és az egységes eljaras érdekében késziilt az alabbi kdozponti

szempontrendszer.
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[X.2. Az ellen6rzés mdodszerei

A ,Elelmiszer tdmogatds biztositdsa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz — kiemelt projekt
keretében a hajléktalan emberek részére torténé étkeztetés szolgdltatas biztositasaval kapcsolatosan
a Partner (Szolgdltatd) 4ltal biztositott étkezési csomagok mindségének ellenérzése a
Partnerszervezetek (hajléktalanellato szervezetek) ételosztasi helyszinein, a Projektiroda, a Partner és
a Partnerszervezet részvételével torténik,

e helyszini minGségi ellendrzés és/vagy

e célcsoporti elégedettségi kérdGiv formajaban.

[X.2.1 Célcsoporti elégedettségi felmérés

A Projektiroda a Partner dltali szolgaltatasbiztositasra és ezen beliil az étkezési csomagok mindségére
vonatkozdan vizsgdlja a célcsoporti elégedettséget is, és elégedettségi kérdGivet biztosit a
Partnerszervezetek részére, akik ezen elégedettségi kérdGivet kiosztjak az étkeztetés szolgaltatast
igénybe vevéi kozott, majd a kitoltott elégedettségi kérdbiveket eljuttatja a Projektiroda részére.

A Projektiroda részére a Partnerszervezet altal beklldott célcsoporti elégedettségi kérdGivet
Osszegylijti, azok alapjan Osszegzést készit, majd elektronikus Uton elkildi a Partner részére, vagy a
fliggvényében atlagosan 3 havonta 1 alkalommal, de a mindenkori vallalkozasi szerz6désben rogzitett
elvarasok szerint - esedékes tapasztalati taldlkozén egyezteti, és azt a talalkozérdl készitett irdsos
dokumentumban rogziti.

A Projektiroda altal elkészitett és a Partner részére elkiildott, a célcsoporti elégedettségre vonatkozo
dokumentummal kapcsolatosan a Partner koteles allasfoglaldst tenni, melyben jeleznie sziikséges,
hogy az aktudlisan felmeril6 elégedetlenséget hogyan, milyen mddon tervezi kezelni, és ezt miel6bb
elklldi a Projektiroda részére.

A Projektiroda a probléma kezelésérél elektronikus Uton tajékoztatja a Partnerszervezeteket.

[X.2.2 Helyszini min6ségi ellendrzés

Résztveviok kore:

%, Elelmiszer tAmogatds biztositdsa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz — (Projektiroda)
munkatarsai: a helyszini min&ségi ellenérzés soran a kiemelt projekt képviseletében eljaro és
ehhez meghatalmazassal rendelkezd személy(ek).

% Az étkezési csomagokat biztositd Partner (Szolgaltatd) képviselGi: a helyszini minGségi
ellenérzés soran a Partner képviseletében eljaré és ehhez meghatalmazassal rendelkez6
személy(ek).

< A Partnerszervezet (hajléktalanellaté szervezet, intézmény, amely az ételosztasi helyszint

biztositja és a célcsoport részére torténs étkeztetés szolgaltatast fizikailag biztositja)
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képvisel6i, akik az étkezési csomagok atvételével, és a célcsoport részére torténd kiosztas
jogkorével megbizassal rendelkeznek.

A helyszini mindségi ellen6rzéseket a Projektiroda munkatarsai végzik. A tevékenységet a
Projektiroda megbizott munkatdrsa koordindlja és fellgyeli.

A helyszini mindségi ellen6rzés gyakorisaga:

A Partnerszervezetek altal biztositott ételosztasi helyszineken a Megrendel6 Aaltal
meghatarozott gyakorisaggal, szurdprdbaszerlien torténik az étkezési csomagok mindségi
ellenérzése, alkalmanként egy ételosztdsi helyszinen. Amennyiben a Partnerszervezetek altal
biztositott ételosztasi helyszinek egymashoz kodzel taldlhatdak, az étkezési csomagok mingségi
ellen6rzése ugyanazon a napon tobb ételosztasi helyszinen is torténhet.

A projekt folyamdn lefolytatandd ellenérzésekrél, vizsgalatokrdl a Projektiroda sajat munkatervet

készit, melyben meghatarozdsra keriilnek az egyes ellendrzések idGkeretei, a helyszini minGség
ellendrzés tipusa és az ellen6rzés gyakorlati megvaldsitasanak Gtemezése.

A helyszini min&ségi ellen6rzés altalanos tartalma:

Megvizsgaldsra kerll a célcsoport részére biztositott étkezési csomagok atadas-atvételét igazold
dokumentumai alapjan:

K/
0’0

A vizsgdlt étkezési csomag megnevezése

X3

8

A vizsgdlt étkezési csomag szallitadsi datuma, id6pontja

X3

*

A vizsgalt étkezési csomag elkészitésének id6pontja

X3

S

Az étkezési csomag kotelez6 elemeinek megléte

X3

S

A vizsgalat lefolytatasat biztosito, un. potld étkezési csomag megléte

A helyszini mindségi ellen6rzések alkalmaval az étkezési csomagok legf6bb részét képezé étel
vizsgalata:

A) Erzékszervi vizsgalat:

<+ Az étel allapota csomagolt allapotban (pl. szakadt csomagolas, felpuffadt csomagolas, az
ételdoboz megfelel a szerz6déskotéskor bemutatott, jellel el
szelektiven gy(jthet6 terméknek stb.)

Az étel illata felbontaskor

atott Ujrahasznosithato

K/
’0

*,

X3

A

Az étel allaga felbontaskor

X3

8

Az étel ize melegités utan

X3

8

Az étel megnevezésével vald egyezés (pl. koret-feltét arany)

X3

%

Egyéb észrevételek az étel minGségével, taroldsaval, kiszallitasaval kapcsolatban
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B) Mikrobiolégiai vizsgalat:
A dézsmabiztosan zart, bontatlan ételcsomag megfelel§ tarolasi korilmények kozott térténd
elszallitasa laboratériumi vizsgalat céljabdl.

A helyszini minGségi ellenGrzés alkalmdval az ételosztdsi helyszinen meglévé, az étkezési csomagok
atadds-atvételét igazoldé dokumentumokba az ellenérzésben résztvevé személyek betekinthetnek,
arrél masolatot készithetnek.

A helyszini ellen6rzések lebonyolitasa, eljarasi 1épései:

A Projektiroda megbizott munkatdrsa ellenGrzési itemtervet készit.

A Partnerszervezet(ek) az Gtemterv megismerését kovetéen elektronikus levél formajaban
jelzik, hogy az altaluk biztositott ételosztasi helyszineken mely id6pont megfelel6 az ellenérzési
tevékenység feladatanak elvégzésére.

3. A Projektiroda a Partnerszervezetek altal jelzett informacié alapjan (lasd: 2. pont) az
ellenérzési litemtervet mddositja, pontositja.

4. A Projektiroda a helyszini ellenérzés napjat megel6z6en, az ételadagok lef6zési ideje el6tt egy
nappal elektronikus levél formajdban értesiti a Partnert a helyszini min&ségi ellen6rzés
tényérdl és annak pontos id6pontjardl.

5. A Projektiroda a helyszini ellenérzés napjan, lehetdség szerint a helyszini min&ségi ellen6rzés
tervezett kezdetétdl szamitott legaldbb 6t éraval kordbban, elektronikus levél formajaban
értesiti a Partnert az adott napon térténd ellenérzés helyszinérél.

6. A Projektiroda altal megadott informacidkat figyelembe véve az ételosztasi helyszinen
képviselteti magat a Projektiroda és a Partnerszervezet, és lehetGségei szerint a Partner
képviselGje.

7. A helyszini minGségi ellenGrzésre a Partner koteles — az aznapra kiszallitott ételfajtaval
megegyezb és az aznap torténd helyszini ellenérzések szamaval egyenl6 adagszamu — un. pétld
étkezési csomagot biztositani, annak a helyszinre szallitdsardl a Vallalkozasi szerz6désekben
foglalt feltételekkel egyenértéklen gondoskodni, azt a helyszinen atadni a Partnerszervezet
szamara, és a Projektiroda altal meghatarozott médon dokumentalni azt.

8. A Partnerszervezet képvisel6je koteles a Partner altal, a részére atadott pétlé étkezési
csomago(ka)t atvenni, azt az Egyuttmikodési megallapoddsban foglalt feltételekkel
egybehangzdan tarolni.

9. AProjektiroda, a Partner és a Partnerszervezet képviselGje részvételével kozosen megkezdGdik
az étkezési csomagok helyszini mingségi ellenGrzése.

10. A Projektiroda, a Partnerszervezet képvisel§je és a Partner képviselje részvételével kitolti az
étkezési csomagok mindség ellenbrzésére vonatkozd Jegyz6kdnyvet®. (Lasd: Az ellendrzés
modszerei pontban foglaltakat)

11. A helyszini minGségi ellenérzésben résztvevék az elkésziilt Jegyz6konyvet alairjak (lehetGség
szerint hivatalos pecséttel is ellatjak).

12. A helyszini minGségi ellen6rzések Jegyz6konyvei egy eredeti és két masolati példanyban
készililnek el. A Jegyz6kdnyv eredeti példanyat a kiemelt projekt meg6rzi, annak szkennelt
példanyat elektronikus Uton legkésGbb az ellenérzést koveté munkanapon eljuttatja a Partner
és a Partnerszervezet részére.

9 3. sz. Melléklet: Min8ségellendrzési jegyz6kényv
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13. Az étkezési csomagok helyszini, minGségi ellenGrzése abban az esetben is lefolytathatd, ha a
Partner a helyszini ellendrzés kezd6 id6pontjara késedelmesen és/vagy nem érkezik meg.
Ebben az esetben a Partner koteles elfogadni a Projektiroda daltal az ételosztdsi helyszinen
késziilt, az étkezési csomagok mindségi vizsgalatdra vonatkozd Jegyz6kdnyvben rogzitetteket.

14. A Jegyz6konyv eredeti példanyanak megdrzése a Projektiroda felel6ssége.

15. A Projektiroda a helyszini minéségi ellenérzések tapasztalatait 6sszegydijti, arrél a kiemelt
projekt tamogatdsi szerz6désében meghatarozott mérfoldkovenként beszamolét készit.

A helyszini mindségi ellen6rzés alkalmaval keletkezett dokumentacio:

o Ahelyszini mindségi ellenérzésrél minden alkalommal Jegyz6konyv késziil, amelyet a helyszini
mindségi ellendrzésben résztvevé felek megkapnak legkésébb az ellen6rzést kovetd
munkanapon, a felek az ellenérzésben valo részvételiiket a Jegyz6konyv alairasaval igazoljak.

e Mikrobioldgiai vizsgdlat esetén a vizsgalandd étkezési csomagot a Projektiroda munkatarsa

s 1

atveszi a Partnerszervezet képvisel6jétdl, ennek tényét irasban rogziti.

o A helyszini minGségi ellenérzés alkalmaval fotédokumentacio késziil:
az ételosztds helyszinérdl

7
0.0

R/
0.0

az étkezési csomagok tarolasarol

7
0.0

az étkezési csomagok felbontatlan allapotardl, doboz mindségi jellemzgirdl
az étkezési csomagokon talalhaté cimkérdl, ujrahasznosithatd, szelektiven gydjtheté
jelolésrdl

R/
0.0

Py

az étkezési csomagok melegitést kovets allapotardl (felbontatlan allapotban)

az étkezési csomagok melegitést kovetd al (felbontott al

7
0.0

R/
0.0

apotdré
» az étkezési csomagok érzékszervi vizsgalatarol

apotban)

3

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére biztositandd étkeztetés szolgaltatds biztositasaval
kapcsolatos étkezési csomagok helyszini, minGségi ellenérzésének végsé célja a szolgdltatas biztositas
— lehetGség szerinti — fejlesztése.

Az ellendrzések szervezési, személyi és targyi feltételei:

A kiemelt projekt a célcsoport részére biztositandd étkeztetési szolgaltatas helyszini, mindségi
ellenérzését a Projektiroda munkatdarsainak kozrem(ikodésével végzi. A helyszini minGségi ellenGrzés
vezetdje a Projektiroda megbizott munkatarsa.

A Projektiroda munkatarsainak helyszini mindségi ellen6rzésekkel kapcsolatos feladatai:
R/

0’0
R/
*

% a helyszini min&ségi ellen6rzések dokumentdlasa

a helyszini min&ségi ellenGrzéseken valé részvétel

®

% a helyszini minGségi ellenérzésekrél készilt dokumentumok benyujtasa megbizott munkatars
felé

A helyszini mingségi ellenérzési feladat elvégzésével megbizott ellenérok a projektvezetd altal kiallitott
megbizélevéllel rendelkeznek.
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Kiegészitd informaciok:

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténé étkeztetés szolgdltatas biztositds elsGdleges
célja az alultapldltsdag és éhezés elkeriilése. A tovdbbi célja, hogy a célcsoport részére torténd
étkeztetés szolgaltatds biztositasaval (avagy egy egészségesebb taplalkozasi lehetGség biztositasaval)
a célcsoporttagoknak esélyik és lehetdségiik nyiljon az ételosztdsi helyszineken a kiemelt projekt
Partnerszervezetei altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételére, ezaltal megtéve a tarsadalmi
integracioé felé vezets legelsé 1épést.

Az étkezési csomagok tartalmat, az étkezési csomagok gyartdsat, valamint az étkezési csomagok
helyszinre torténd kiszallitasat, illetve az étkezési csomagok tdrolasat és a célcsoport részére torténdé
kiosztasat az alabb felsorolt jogszabalyi el6irdsokon tul a mindenkor hatdlyban |év6 vonatkozé
jogszabdlyok hatarozzak meg:

R/
0’0

2008. évi XLVI. tv. az élelmiszerlancrél és hatosagi felligyeletérdl
37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészséglgyi elGirasokrdl (3. melléklet a 19-69 éves korcsoport napi egyszeri

X3

*

energiasziikségletének vonatkozasaban)

%+ 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miuikodésik feltételeir6l (a hajléktalanok étkeztetése
vonatkozasaban)

< 62/2011. (VI.30.) VM rendelet a vendéglatdipari termékek el6allitasanak és
forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl,

< A kozbeszerzés targyat képezd szolgaltatast a HACCP, vagy azzal egyenértékd
élelmiszer biztonsagi rendszer elGirdsainak megfelel6en kell teljesiteni.

% EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1169/2011/EU RENDELETE (2011. oktbéber 25.) a
fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl, az 1924/2006/EK és az
1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasardl és a 87/250/EGK
bizottsagi irdnyelv, a 90/496/EGK tanacsi iranyelv, az 1999/10/EK bizottsagi iranyelv,
a 2000/13/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK

bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kivil helyezésérél

A kiemelt projekt keretében a célcsoport részére torténs étkeztetés szolgaltatas biztositas kapcsan a
potencidlis partnerszervezeteink, illetve az étkezési csomagok elkészitésének, tarolasanak,
szallitdsanak és kiosztasanak hatdsagi ellenérzési jogdval felruhdzott szervek kore:

% Nemazeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
< Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK)
¢ Laboratériumok

A kiemelt projekt az étkezési csomagok helyszini mindségi ellenbérzése mellett id6szakosan a fent

emlitett hatdsagi szervek segitségét kéri a minél hatékonyabb szolgaltatasbiztositads, az esetlegesen
felmer(ilé problémak kezelése, valamint adott esetben a jogvitak rendezése érdekében.
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Mellékletek

1. sz. Melléklet: Szallitolevél és atvételi elismervény ciml dokumentum
2. sz. Melléklet: Feljegyzés szavatossagi kifogasrdl ciml dokumentum

3. sz. Melléklet: MinGségellenbrzési jegyz6konyv
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sz. melléklet

A Hajléktalanokért Kozalapitvany fenntartja a
jogot a Projekt arculati elemének Tamogatoi 3 3 . L
szint( véglegesitését koveté modositasara HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Emberi Er&forras Fejlesztési Operativ Program

Elelmiszer tamogatds biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

Szallitdlevél és atvételi elismervény?
az étkezési csomagok atadas-atvételének papir alapu dokumentacids eljarasanak alkalmazasa esetében

| sorszama:

A Szolgaltaté és az Partnerszervezet adatai — az Atadd/Szolgaltato cég tolti ki

Az étkezési csomagok kiszallitasaért felels Szolgaltaté neve, székhelyének cime és telefonszama, adészama

Az étkezési csomagokat atadoé személy neve és beosztasa

A kiszallitast fogado Partnerszervezet (az intézmény)
neve

Az étkezési csomagok atadas-atvételének helyszine (cim)

Az étel elkészitésének ideje (év, hdnap, nap, dra, perc)

az étel tarolasi koriilményei elkésziilése és kiszallitasa
kozott

az étel elkészitését és ellendrzését feliigyel6 személy
neve és beosztasa

az étkezési csomagokat szallito gépjarmi hémérséklete

az étkezési csomagok fajtaja

Az Atvevd adatai — az Atvevs tolti ki

Az étkezési csomagokat atvevé és vizsgalo személy neve és
beosztasa

Az étkezési csomagok atvételi ideje (év, hdnap, nap, dra, perc)

Az étkezési csomagokra vonatkozé adatok — a Szolgaltatd és az Atvevd tolti ki atadds-atvételkor

A Szolgaltato cég tolti ki Az Atvevd személy tolti ki
Etkezési csomagok Atvett étkezési At nem vett étkezési
Az étel(ek) megnevezése szama (db) csomagok szama csomagok szdma
(db) (db)
A Szolgaltato cég tolti ki | Az Atvevd személy tolti ki

1 Papir alapti dokumentacids eljaras esetén Szallitélevelet 2 példanyban sziikséges elGallitani és eredeti
alairassal ellatni. Az atadas-atvételt kovetden a kiszallitast végzs cégnél (Atado)

marad mindkét példany.
A Hajléktalanokért Kézalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculati
elemének Tdmogatdi szintii
véglegesitését kovet6 modositasara



A Hajléktalanokért Kézalapitvany fenntartja a

jogot a Projekt arculati elemének Tamogatdi , . .. P

szint(i véglegesitését kévetd modositasara HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program

Elelmiszer tdmogatés biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

A Szolgaltato cég tolti ki Az Atvevd személy tolti ki

) L. L, . 3 3 Mennyiség jeldlése Atvétel megtortént

Etkezési csomag részét képezd termék megnevezése o B
(X-szel jelolendd)

Recepthez rendelt kenyér (kg?)

Szalvétacsomag (db)

Az Atvevd tolti ki az étkezési csomagok atvételekor
A vizsgalt étkezési csomagokkal kapcsolatos informaciok O megfelelt

(pl. hibas (=nem dézsmabiztosan zart vagy cimke nélkuli)

csomagolds, hidnyos adagszam, stb.) és egyéb észrevételek | [J nem megfelelt, indoklas:

Telepllés és datum (év, hénap, nap):

Alairasok:

Atado Atvevd

A Hajléktalanokért K6zalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculati
elemének Tdmogatoi szintd
véglegesitését kovetd modositasara
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A Hajléktalanokért Kozalapitvany fenntartja a
jogot a Projekt arculati elemének Tamogatdi

szintli véglegesitését kbvet6 modositasara HAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program
Elelmiszer tAmogatds biztositasa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

A Feljegyzést 1 példanyban sziikséges kitolteni!

FELJEGYZES!
a Megrendeld és a Vdllalkozo kézétt
a Hajléktalanokért Kézalapitvany dltal megvaldsitott Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz
keretén beliil a ,Elelmiszer tdmogatés biztositédsa hajléktalan személyek részére” cim( projekt
megvaldsitasanak keretében megkotott
VALLALKOZASI SZERZODES - ben foglalt eladott ételcsomagokra vonatkozd
szavatossagi kifogasokrol
a vonatkozo Ptk. jogszabdlyok alapjdan

A kifogas bejelentéjének neve és
beosztasa:

Megvaldsitasi telephely cime
(Atadds helyszine)

Atvétel ideje:

Etel fajtaja:

Szdllitolevél azonositészama:

Egyéb, a kitolt6 szerint a beazonositdshoz sziikséges informacio:

Kifogasolt termék
beazonositashoz sziikséges
adatok

Hiba észlelésének idGpontja és modja:

pl.: Etelcsomag 4tvételekor, vagy ételcsomag atvételét
kovetd nap, ételosztas alkalmaval (ddtum, éra) DE ha az
atvételkor tortént ide feljegyezheté: ,Id. Termék
atvételének ideje”

Hiba bejelentésének id6pontja, maddja:

pl.: Datum beirasa és jelzés, hogy telefonon vette fel a
kapcsolatot a programfelels a Szolgéltatdval, vagy
Hibafelvevé kolléga jelezte a ProgramfelelGsnek a hibat
telefonon/személyesen ... stb.)

Kifogas tartalma:

Hiv.:Vadllalkozdsi szerz6désben foglalt indokok (hidgnyos
darabszdm, sériilt csomagolds, étel dllaga/minésége nem
megfelel) pl.: Atadds-dtvételi elismervény , érzékszervi
vizsgdlat” cimszondl lejegyzett indokok.

Egyéb megjegyzések:

A feljegyzés felvételének id6pontja:

A kifogas bejelentGjének alairasa

1 A dokumentum abban az esetben keriil kitoltésre, amennyiben a csomagok dtadas-atvételét kovetben kerdl sor a hiba észlelésére és igy
az a Széllitélevél c. dokumentumon nem keriilhetett rogzitésre. A dokumentum kotelez6 melléklete a fotddokumentacid. Az eredeti
dokumentum szkennelt példanya elektronikus uton a fotédokumentécié melléklettell egyetemben, eredeti példanya (a fotédokumentacio
nélkiil) postai Uton is megkiildésre keriil a Projektiroda felé a hibat észlelS Partnerszervezet altal. A Partnerszervezet az elektronikus
példannyal rendelkezik, az étel készitG-szallitd cég (Partner) a Feljegyzés c. dokumentum szkennelt példanyat kapja meg a Projektiroda
koordinalasaban.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany
fenntartja a jogot a Projekt arculati
elemének Tdmogatdi szintl
véglegesitését kovetd modositasara
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HAILEKTALANOKERT KOZALAPITVANY

Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program

Eleimiszer timogatds biztositdsa hajléktalan személyek részére — EFOP Plusz

Mindsagellenorzesi jJegyzokonyv
a Hajlektalanokért Kozalapitvany dltal megvalositott,
*Flalmiszer timogatés biztositdsa hajléktalan személyek részére” elnevezési projektben
a Partner altal, a Parinerszerveret részere kiszallitott ételcsomagokra vonatkozdan

IEIIenEné datuma, idopontja

Iﬁzbﬂmnési rész szama

IF‘artnerszenmzet megnevezese

IEIIenEné &5 az ételosztds helyszine

Partnerszervezet reszérol az ellendrzéskor jelen lévo
munkatarsnak neve, beosztasa

IF"artner (Vallalkozo) cég neve

Partmer (Villalkozo) cég részérdl az ellendrzéskor jelen
léwd képviselonek neve, beosztdsa

Projektiroda részérdl az ellendrzést végzd személy neve,
beosztasa

4 vizsgalt ételcsomag megnevezese

|4 vizsgalt etelcsomag szallitasi datuma, idopontja

4 vizsgalt etelcsomag elkészitésének idépontja

Az ételcsomagok mindségellendrzésére wvonatkozd adatok:

Az étel dllapota csomagolt dllapotban [pl. szakadt csomagolas,

megfeleld D nem megfeleld D
elpuffadt csomagolas, az ételdoboz megfelel a szerzddéskitéskor
bemutatott, jellel ellatott djrahasznosithato szelektiven gydjthetd
rmekneksth._)
nem megfelzld esetén indoklis:
|4z &tel illata felbontdskor mieg falalo D nem megfeleld D
nem megfeleld esetén indoklds:
Az étel dllaga felbontaskor megfelald D nem megfeleld D
nem megfeleld eseten indoklas:
|4z etel ize melegités utan megfelelo D nem megfeleld D
nem megfeleld esetén indoklas:
Az étel megnevezésével vald egyezés (pl. kiret-his arany, hidny) megfalelt D nem megfeleld D

nem megfeleld esetén indoklas:
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— HAILEXTALANOKERT KOZALAPITVANY
A e okt KL aphiry fenrtana e . 2 " < > o .

s Poaiia ekt danded® - Emberi Erblorrds Fejles2tési Operativ Program
LIAC Ve Qe At hOvetd mOcOoURI LI D Odimiszer timogatas biztositisa hajiektalan személyek részére - EFOP Plus':

A potlo étkezési csomagot a Seolgditatd b'uto;itotwl nem biztositotta

Egyéh eszrevetaiek a2 éted mindsdgivel, tarolisdval, kiszdllitis dval kapcsolatban (kiidn lapon folytathato):

Megicgy2és a Seolgaitato (Vallalkozo) rés2érdl (kilon lapon folytathato):

Meallckdetek felsorolasa:

Partnerszervezet rés2érdl & ellendrzéskor jeden kvd
munkatarsdnak aldirasa Partnerszenvezet pecsétie

Szolgaitatd (Vallakoz0) az cllendrzéskor jeden kvd
munkatarsanak aldirdsa Sxo)g.':?tato {Vallalko10) pecsétye

A Projekt részérdl az ellendrzést vz d szemdly aldirdsa a Projektiroda pecsétje
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