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A HAJLÉKTALANOKÉRT KÖZALAPÍTVÁNY PÁLYÁZATI 

FELHÍVÁSA 

 

A Hajléktalanokért Közalapítvány nyílt pályázati Felhívást hirdet  

az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program Plusz tárgyában, melynek 

célja, a programrész megvalósításban résztvevő Partnerszervezetek 

kiválasztása:  

„Az EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001” azonosítószámú, Élelmiszer támogatás 

biztosítása hajléktalan személyek részére” című pályázathoz kapcsolódó kísérő 

intézkedések megvalósítására. 

 

 

A Felhívás címe: „Az EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001” 

azonosítószámú, Élelmiszer támogatás 

biztosítása hajléktalan személyek részére” 

című pályázathoz kapcsolódó kísérő 

intézkedések I. szakaszának az Állapotfelmérő 

Kísérő Intézkedések (ÁKI) megvalósítására 

A Felhívás kódja: 2025-EFOP PLUSZ- KI  

A Felhívás közzétételének dátuma:  2025.április.14 

A pályázat benyújtásának kezdete: 2025. április 15. 

A pályázat benyújtásának vége: 2025. május 05. 
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1. A pályázati Felhívás háttere 

 

A Kormány a Partnerségi Megállapodásban, a „Szociálisabb és befogadóbb Európa a szociális 

jogok európai pillérének végrehajtásával” c. szakpolitikai célkitűzés alapján megfogalmazta az 

anyagi és szociális deprivációval érintettség mérséklését. Összhangban a Partnerségi 

Megállapodásban foglaltakkal, a cél elérését a 2021-2027 uniós pályázati ciklus időszakában a 

Kormány az Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program Plusz keretében tervezi elősegíteni.  

Az Operatív Programban jelölt végrehajtási jellemző értelmében a sérülékeny csoportok 

(többek között a különösen kiszolgáltatott helyzetben lévő hajléktalanok) életminőségének 

javításának és társadalmi befogadásuk előmozdításának egyik eszköze az úgynevezett 

elengedhetetlen feltételek biztosítása, melynek részét képezi az anyagi nélkülözéssel 

foglalkozó prioritás. Az anyagi depriváció csökkentését szolgáló tevékenységek közé tartozik a 

hajléktalanok számára biztosított étkezés, az alapvető anyagi javak rendszeres juttatása, 

valamint a mindennapi megélhetésben tapasztalt nehézségeiket enyhítő, a társadalmi 

befogadásukat elősegítő kísérő intézkedések biztosítása, mely együttesen járul hozzá a 

célcsoportok mindennapi megélhetésben tapasztalt nehézségeinek enyhítéséhez, 

életminőségbeli javulásához, mely utat nyit sikeres társadalmi integrációjukhoz.  

 

A Hajléktalanokért Közalapítvány a 2024. március 12-én hatályba lépett Támogatási Szerződés 

keretében megvalósítója az EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001 azonosítószámú, „Élelmiszer 

támogatás biztosítása hajléktalan személyek részére” című projektnek (továbbiakban: 

Projekt), melynek keretein belül (2024.03.01 – 2028.12.31) átlagosan 4.200 fő hajléktalan 

ember számára biztosít munkanapon egyszeri étkezést. 

A Projekt a meleg étel biztosítása mellett kísérő intézkedésként pszichiátriai, addiktológiai, 

mentális és fizikai állapotjavítást célzó szolgáltatásokat biztosít a hajléktalanok részére, azzal 

a céllal, hogy mentális állapotuk javításával és függőségeik kezelésével elősegítse társadalmi 

integrációjukat. A Projekt egy alapszükséglet kielégítésre épülő, mentális egészség biztosítást 

célzó programrész megvalósítását végzi. 

A Projekt megvalósításának koordinálását a Hajléktalanokért Közalapítvány által létrehozott 

Hajléktalanokért Közalapítvány Projektiroda (továbbiakban Projektiroda) végzi.  
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2. A pályázati Felhívás célja 

 

A jelen pályázati Felhívás célja a Partnerszervezetek kiválasztása a Projekt kísérő 

intézkedések első szakaszának - az Állapotfelmérő Kísérő Intézkedések (ÁKI) programrész - 

megvalósításában való együttműködői részvételre. Jelen pályázati Felhívás előzménye az 

Emberi Erőforrás Fejlesztési Operatív Program Plusz keretében megvalósuló, „Élelmiszer támogatás 

biztosítása hajléktalan személyek részére” című, EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001 számú projekthez 

kapcsolódóan, a Hajléktalanokért Közalapítvány által 2024.09.24-én meghirdetett, 

„Partnerszervezetek kiválasztása a hajléktalan személyek étkeztetésének biztosításához” nyílt 

pályázati Felhívás  

A kísérő intézkedések jelen Felhíváshoz kapcsolódó közvetlen szakmai célja a betegségekben 

érintett és kezelésre szoruló hajléktalan személyek állapotának, ellátási szükségleteinek és 

igényeinek országos szintű felmérése és annak területi szinten is számszerűsíthető 

meghatározása. Ezen felül kiemelten fontos a célcsoport pszichiátriai, mentális és 

addiktológiai téren történő ellátási igényeinek minél pontosabb meghatározása, valamint a 

célozottabb szakirányú segítségnyújtás biztosítása a reintegrációs folyamatok támogatásának 

érdekében. 

 

3. A pályázati Felhívás szakmai tartalma 

 

Az étkezéshez társított kísérő intézkedések programrész keretében a Projekt az életminőséget 

javító és a társadalmi integrációt megalapozó, fizikális és mentális állapotot javító szakellátást 

kíván biztosítani a célcsoport saját életterébe történő helyezéssel. A saját életteret a 

célcsoport esetében nappali szolgáltatásokat és átmeneti szállásnyújtó ellátásokat biztosító, a 

Projekt megvalósításában az ételosztási helyszíneket is jelentő hajléktalanellátó intézmények 

jelentik. 

A célcsoport alapvető szükségleteinek stabilizálására épülő kísérő intézkedések tartalma 

igazodik a célcsoport hiányjellemzőihez, azaz egyéni szükségletek felmérését követő olyan 

terápiás folyamatot céloz, amely magában foglalja a betegségtudat kialakítás, a 

betegségkezelés, és az állapotjavítás lépéseit egyaránt. 

A Projekt kísérő intézkedés programrész – jelen Felhívás keretében végrehajtásra kerülő - első 

szakaszának szakmai tartalma tehát a célcsoport általános egészségi, mentális, pszichés és 

addiktológiai állapotfelmérésén keresztül a szakirányú szolgáltatások szükségletfelmérése. A 
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felmérés kérdezőbiztosok segítségével és koordinációjával, önkitöltő formában kialakított 

állapotfelmérő tesztek felvételével és értékelésével történik.  

A szükségletfelmérés alapját képezi majd a kísérő intézkedések második szakaszában 

megvalósításra kerülő konkrétan meghatározott egészségügyi, mentálhigiénés szolgáltatások 

nyújtásának.  

A felméréssel elérni kívánt célérték országosan legalább 2300 db kiértékelhető teszt1.  

A rendelkezésre álló támogatási keretösszeg, valamint az arra épülő költségterv és ütemezés, 

és az országos szinten meghatározott célérték befolyásolja az egyes szervezeti, intézményi, 

telephelyi szinten megjelölt célértékeket. 

A programrész megvalósításának indulása tervezett 2025. II. félévében, a megvalósítás 

időtartama maximum 2 hónap. A teljesítés időszaka a kérdezőbiztosi feladatellátásra 

megkötött megbízási szerződések aláírásától számított maximum 2 hónap. 

 

4. Pályázati jellemzők, kritériumok és a kiválasztás folyamata 

 

A Projektiroda jelen pályázati Felhívás 6. pontjában foglaltak alapján választja ki azokat a 

hajléktalanellátó szervezeteket (Partnerszervezetek), melyek részvételével valósítja meg a 

kísérő intézkedések programrész első szakaszát a kérdezőbiztosi feladatellátásra megkötött 

megbízási szerződések aláírásától számított maximum 2 hónap időtartamban. 

Magyarország Kormánya által meghirdetett EFOP_PLUSZ-5.2.1-23- Felhívás 2.3 fejezetének IV. 

alpontjában foglaltak teljesítése érdekében a pályázati eljáráson való eredményes részvétel 

alapvető kritériuma, a Hajléktalanokért Közalapítvány által 2024.09.24-én „Partnerszervezetek 

kiválasztása a hajléktalan személyek étkeztetésének biztosításához ” című, pályázati eljáráson való 

eredményes részvétel, valamint a megkötött szándéknyilatkozat az étkezés szolgáltatás 

2025.05.01-2028.12.31-ig tartó megvalósítási szakaszában való együttműködésre.  

Tekintettel a Projekt financiális kereteinek szabályozási jellemzőire, valamint szakmai 

megvalósítási folyamataira a Kísérő intézkedések programrész megvalósítására 

felhasználható támogatási keretösszeg mértéke, a megvalósítás indulása és időtartama, függ 

a Projekt étkezés szolgáltatásának biztosítását megalapozó közbeszerzési eljárás 

                                                           
1 Kiértékelhető teszt: a felmérésben résztvevő hajléktalan személyek által kitöltött, statisztikai szempontból a 
kiértékelhetőség kritériumainak megfelelő teszt, amiben a kérdések több, mint felére és a kemény adatokra 
vonatkozó kérdésblokkban szereplő kérdések mindegyikére (az azonosító megadásától, a hajléktalanságban 
töltött időszak meghatározásáig terjedő kérdések) válaszolt a válaszadó. 
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eredményétől és a kapcsolódó étkezés szolgáltatás biztosításának teljesítésének indulásától.  

Ennek értelmében a hivatkozott 2025.05.01-2028.-12.31-ig tartó étkezés szolgáltatás 

közbeszerzési eljárás eredményhirdetése várhatóan legkorábban 2025. májusában esedékes, 

a kísérő intézkedések első megvalósítási szakaszában résztvevő Partnerszervezetekkel kötendő 

együttműködési megállapodások aláírása csak ezt követően lehetséges.  

A Közalapítvány az étkezés szolgáltatás beszerzésére irányuló közbeszerzési eljárás 

eredményes lezárását követően, az étkezés szolgáltatás biztosításának teljesítésindításához 

igazodva, a jelen pályázat elbírálásának eredménye szerint megkötött Szándéknyilatkozat2 

alapján köti meg a nyertes pályázókkal a végleges együttműködési megállapodást. 

Fent leírtak alapján az étkezés szolgáltatás beszerzését célzó közbeszerzési eljárás eredménye 

befolyásolhatja a jelen nyílt pályázati felhívás eljárásának eredménye szerint megkötött 

Szándéknyilatkozatban foglaltakat, a Közalapítvány és a Partnerszervezetek közötti 

együttműködés feltételeit. 

 

4.1. Kik nyújthatnak be pályázatot? 

Pályázatot nyújthatnak be azon szervezetek, akik a Hajléktalanokért Közalapítvány által 

2024.09.24-én meghirdetett, Partnerszervezetek kiválasztása a hajléktalan személyek 

étkeztetésének biztosításához című pályázatán részt vettek és a partnerségi kiválasztásra 

kerültek, valamint az az étkezés szolgáltatás 2025.05.01-2028.12.31-ig tartó megvalósítási 

szakaszában való együttműködésre a megállapodásokat megkötötték. 

A pályázóknak nyilatkozatban3 foglaltan vállalniuk kell, hogy az a Hajléktalanokért 

Közalapítvány által 2024.09.24-én meghirdetett, Partnerszervezetek kiválasztása a hajléktalan 

személyek étkeztetésének biztosításához című, az étkezés szolgáltatásának biztosítására kiírt nyílt 

pályázati Felhívás 5. pontja értelmében az alábbi adatokban változás nem történt: 

o a gazdasági szervezetek gazdálkodási forma szerinti osztályozása (GFO) nem változott, 

valamint  

                                                           
2 4.sz melléklet Nyilatkozat  „Az EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001” azonosítószámú, Élelmiszer támogatás 

biztosítása hajléktalan személyek részére” című projekt keretében a kísérő intézkedések Programrész 
megvalósításában való partneri együttműködés szándékáról (CSAK MEGTEKINTÉSRE!) 
3 1.sz melléklet Nyilatkozat a formai követelményeknek való megfelelőségről 
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o a hajléktalan emberek ellátására vonatkozóan - a jelen pályázati Felhívás szerint 

elkészített pályázat postai benyújtásának napján - érvényes működési engedéllyel 

rendelkezik,  

  

- ideiglenes működési engedély esetében nyilatkozatban rögzíti, hogy biztosítja 

a működési engedély meglétét az együttműködés időszakára. 

 

A pályázatot benyújtó hajléktalanellátó szervezet vállalja, hogy: 

o pályázata elfogadása esetén az együttműködési keretekről szóló Szándéknyilatkozatot 

aláírva megküldi, és ez alapján vállalást tesz az együttműködési megállapodás 

megkötésére. 

o az általa az étkezés szolgáltatásának megvalósításába bevont ételosztási 

helyszín(ek)en az ÁKI programrész megvalósítását, valamint 

o az általa az étkezés szolgáltatásának megvalósításába bevont ételosztási helyszíneken 

lerendelhető munkanaponkénti ételadag keret viszonylatában a pályázati Felhívásban 

a Projektiroda által meghatározott célérték (kiértékelhető kérdőívek darabszáma) 

elérését, továbbá 

o kijelöli a kérdezőbiztos munkatársat, akinek feladata a melegételben részesülő 

célcsoport tagokkal az állapotfelmérő kérdőívek kitöltése, valamint a kapcsolódó 

adminisztrációs feladatok elvégzése és ezek koordinálása, 

o amennyiben a pályázat során megnevezett szakember előre nem látható okok miatt 

nem tud részt venni a Projekt megvalósításban, úgy ugyanazon feltételekkel biztosít 

kérdezőbiztosi munkatársat, 

o biztosítja a kísérő intézkedések megvalósításához szükséges infrastruktúrát. 

 

Kiválasztásra kerülő Partnerszervezet további jellemzője, hogy 

o  mindennapos kapcsolata az ellátottjaikkal a rájuk vonatkozó jogszabályokból (1/2000. 

SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működésük feltételeiről) következik, 
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A szükséges célérték - 2300 kérdőív felvételének - elérését a HKA Projektiroda a 

rendelkezésre álló pénzügyi és működési keretek között az alábbi együttműködési 

folyamatban tudja megvalósítani: 

 

o A pályázó hajléktalanellátó intézmények előzetesen meghatározott minimum és 

maximum értékek között jelölte meg a helyi szintű, elérendő célértéket, azaz az 

értékelhető kérdőívek darabszámát. (lásd: Célérték és foglalkoztatottsági adatok 3.sz 

melléklet)  

o A Projektiroda által előzetesen meghatározott létszámban kijelölte a célértékhez 

rendelten a megbízási szerződéssel alkalmazható, kérdezőbiztosi és koordinációs 

feladatokat ellátó szociális munkatársak létszámát, valamint a foglalkoztatás időszakát. 

(lásd.: Célérték és foglalkoztatottsági adatok 3. sz melléklet) 

o A kitöltendő kérdőívek számának meghatározása az EFOP_PLUSZ projektben vállalt 

étkezés szolgáltatás biztosításában ételosztó helyszínként együttműködő intézmények 

szerint igényelt munkanaponkénti minimum és maximum ételadagkeret átlaga alapján 

történt, figyelembe véve a pályázó hajléktalanellátó szervezet regionális 

elhelyezkedését, területi ellátottságát, ügyfélforgalmát. A pályázó szervezet a pályázat 

során a 3.sz melléklet4 táblázatában foglaltakra vállal kötelezettséget. 1 kérdezőbiztos 

1 hónapban maximum 10 darab kérdőív kitöltettetését vállalja. 

 

5. Az elbírálás folyamata, határideje és bírálati szempontjai 

 

A Projektiroda a beérkezett pályázati adatlapok tartalmi összesítését a pártatlanság, az 

esélyegyenlőség és a szakmai nyilvánosság követelményeit betartva bonyolítja le. A pályázati 

feltételek teljesítése automatikusan nem jelent jogosultságot az együttműködési 

megállapodás megkötésére. 

A Projektiroda és a pályázó a döntést követően újratárgyalást kezdeményezhet a 

Szándéknyilatkozat tervezet tartalmának véglegesítése érdekében. 

 

                                                           
4 3.sz melléklet Célérték és foglalkoztatottsági adatok táblázata 
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5.1. A pályázatok bírálatának folyamata, határideje 

• A pályázatok benyújtásának határidejét követő 20 naptári napon belül a Projektiroda 

a beérkezett pályázatokat formailag ellenőrzi, szükség esetén hiánypótlási felszólítást 

küld a pályázó számára (lásd Felhívás 5.3 pontja), majd a beérkezett hiánypótlásokkal 

együtt átadja a pályázatokat a tartalmi értékelést végző szakértői csoport részére. 

• A szakértői csoport elvégzi a pályázatok értékelését, megfogalmazza az értékeléshez 

kapcsolódóan a vonatkozó tisztázó kérdéseket, amelyet a Projektiroda tartalmi 

hiánypótlás keretében megküld a pályázó felé. A beérkező tartalmi hiánypótlások 

alapján a szakértői csoport véglegesíti szakértői véleményét.  

• A pályázatok benyújtásának határidejét követő 60 naptári napon belül a Projektiroda 

meghozza döntését.  

• A döntést követő 7 naptári napon belül az Projektiroda írásban értesíti a pályázókat a 

bírálat eredményéről, szükség esetén a bírálatok eredményének elektronikus 

kiküldésével párhuzamosan a pályázóval újratárgyalást kezdeményezhet az alábbiakra 

irányulóan:  

o ellátotti körhöz rendelt célérték meghatározásának vonatkozásában, 

o a feladatellátásra kijelölt szociális szakemberek száma, és tapasztalati 

jellemzőinek vonatkozásában. 

 

• A pályázat elutasítása esetén a bírálati eredmény a döntés indoklásával együtt kerül 

megküldésre.  

• A pályázat támogatása esetén a Projektiroda megküldi a pályázó számára a döntést és 

a szükség szerinti újratárgyalás alapján véglegesített adattartalommal rögzített 

”Szándéknyilatkozat” c. dokumentumot, melynek hivatalos képviselő által aláírt 

eredeti példányát a pályázó postai úton, szkennelt példányát pedig elektronikus úton 

juttat vissza a Projektiroda számára. 

• A végleges Együttműködési megállapodás (5.sz. melléklet Együttműködési 

megállapodás tervezet) megkötésre kerül a Hajléktalanokért Közalapítvány 

képviseletében eljáró igazgatói aláírással. Az Együttműködési megállapodás 

megkötésének feltétele a Felhívás 4. pontjában rögzített, az étkezés szolgáltatását 

biztosító közbeszerzési eljárás sikeres eredménnyel történő lezárása. 

Az eredményesen pályázók listájának a Közalapítvány https://www.hkaprojekt.hu honlapján 

történő közzétételére a döntés meghozatalát követő 30 naptári napon belül kerül sor.  

 

https://www.hkaprojekt.hu/
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5.2. Bírálati szempontok 

 

A bírálat a Felhívás formai és tartalmi követelményeinek való megfelelés vizsgálatával 

történik. 

A bírálat szempontrendszere a pályázati Felhívás szerinti elvárások és megvalósítási feltételek, 

a kockázat kezelési és jó gyakorlatok figyelembevételével, valamint a megvalósítását biztosító 

prioritások viszonylatában kerültek felállításra. 

 

5.3. Formai követelmények 

➢ a pályázat határidőre történő benyújtása, 

➢ „Nyilatkozat a formai követelményeknek megfelelőségéről” című dokumentum 

hiánytalan kitöltése, 

➢ a pályázati adatlaphoz kötelezően benyújtandó mellékletek benyújtása, 

➢ „Nyilatkozat a formai követelményeknek megfelelőségéről” című dokumentum 

kitöltött, képviseletre jogosult által aláírt - szkennelt - példánya elektronikusan és az 

eredeti példány postai beküldése, 

➢ a Pályázati adatlap adattartalommal való hiánytalan kitöltése, 

➢ a Pályázati adatlap 1 példányának kitöltött Word fájl elektronikus megküldése, és 1 

eredeti képviseletre jogosult által aláírt példányának határidőre való postai beküldése, 

A benyújtott pályázat nem fogadható be és tartalmi vizsgálat nélkül elutasításra kerül, ha az 

alábbiak közül bármely ok fennáll: 

➢ a pályázó nem a Felhívás 4.1. pontjában meghatározott lehetséges szervezetek körébe 

tartozik, 

➢ a pályázat postán vagy elektronikusan a Felhívásban megjelölt határidőn túl került 

benyújtásra, 

➢ a pályázat nem a Közalapítvány által meghatározott pályázati adatlap használatával 

került elkészítésre, 

➢ a pályázó a Projektiroda felszólítása ellenére a hiánypótlást hibásan, hiányosan 

teljesíti, vagy a hiánypótlás a hiánypótlási felszólítás átvételét követő 7 munkanapon 

belül nem kerül benyújtásra. 
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Figyelem! Hiánypótlásra egyszeri alkalommal van lehetőség, a hiánypótlásra történő felhívást 
követő 7 munkanapon belül. Ha a hiánypótlás a megjelölt határidőig nem kerül benyújtásra, 
a pályázat elutasításra kerül. A Projektiroda a hiánypótlási felszólítás megküldésével 
párhuzamosan szóbeli egyeztetést kezdeményezhet a pályázónál a hiánypótlással érintett 
témakörben. Ugyanezen témakörben a pályázó a 9. pontban foglaltak szerint 
kezdeményezheti az egyeztetést a Projektirodánál. 

 

5.4. Tartalmi követelmények 

➢ A pályázatban ismertetett vállalások feleljenek meg a Felhívás célkitűzéseinek és 

feltételeinek. 

➢ A pályázatban bemutatásra kell kerülnie a Pályázati adatlapon (2.sz melléklet) jelölt 

ételosztási helyszínre vonatkozóan, a részprogram megvalósításához szükséges 

humánkapacitást, valamint tárgyi eszközöket érintő feltételek meglét. Lehetséges 

kockázat esetén, be kell mutatni a kockázatkezelés módját. 

➢ A pályázó képes a programba bevonni kívánt személyek célcsoporthoz tartozásának 

megítélésére és rögzíti az 1993. évi III. törvényben, valamint a 415/2015. (XII.23) 

kormányrendeletben előírt módon az adatokat. 

➢ A benyújtott pályázatok bírálatakor a Közalapítvány figyelembe veszi az „Élelmiszer 

támogatás biztosítása hajléktalan személyek részére” – a Projekt megvalósításához 

kapcsolódó kísérő intézkedések megvalósítására c. program célértéki meghatározását, 

miszerint a felméréssel elérni kívánt hajléktalan személyek száma minimum 2300 fő.  

A tartalmi értékelés során hiánypótlásra egyszeri alkalommal van lehetőség, a hiánypótlásra 
történő felszólítás átvételét követő 7 munkanapon belül. Ha a hiánypótlás ezen határidőig 
nem került benyújtásra, a pályázat elutasításra kerül. A Projektiroda a hiánypótlási felszólítás 
megküldésével párhuzamosan szóbeli egyeztetést kezdeményezhet a pályázónál a 
hiánypótlással érintett témakörben. Ugyanezen témakörben a pályázó a 9. pontban foglaltak 
szerint kezdeményezheti az egyeztetést a Projektirodánál. 

  

6. Tartalmi értékelési szempontok 

Csak a formailag megfelelőnek ítélt pályázatok kerülnek tartalmi elbírálásra.  

A tartalmi követelményeknek való megfelelés szöveges minősítés alapján kerül értékelésre. 
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Az értékelés tartalmi jellemzői: 

• Nem felelt meg = Nem a kérdésnek megfelelő válasz került kifejtésre vagy nem került 

kifejtésre.   

• Megfelelt = A válasz a kérdésnek megfelelő tartalommal és alátámasztással került 

kifejtésre.   
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 Tartalmi értékelési szempontok Minősítés 

Ellátói feltételek 

1. A pályázó vállalta a 3.sz melléklet táblája szerinti 

kérdezőbiztos munkatárs kijelölését. 

Megfelelt/Nem 

megfelelt 

2.  A pályázó vállalta a 3.sz melléklet táblája szerinti 

célérték elvárásokat.  

Megfelelt/Nem 

megfelelt 

3. A pályázatban meghatározásra került a részprogram 

megvalósításához szükséges intézményi 

humánkapacitás valamint tárgyi eszközöket érintő 

feltételek megléte és azok jellemzői. (Amennyiben e 

téren kockázat lépne fel a megvalósításban, a 

kockázatkezelés szempontjai kifejtésre kerültek.) 

Megfelelt/Nem 

megfelelt 

Személyi feltételek 

4. A kérdezőbiztosi feladatok ellátására javasolt személy 

az adott intézmény, főállásban foglalkoztatott 

munkatársa. 

Megfelelt/Nem 

megfelelt 

5. A kérdezőbiztosi feladatok ellátására javasolt személy 

szociális munkatárs/vagy szociális irányultságú 

középfokú, felsőfokú végezettséggel rendelkezik. 

(Vagy a SzCsM rendelet 3. melléklet szerinti 

elvárásoknak megfelelő végzettség) 

Megfelelt/Nem 

megfelelt 

6. A kérdezőbiztosi feladatok ellátására javasolt személy 

napi kapcsolatban van a célcsoporttal.  

Megfelelt/Nem 

megfelelt 

Tárgyi feltételek 

7.  A kérdőív felvételére alkalmas helyiség a megvalósítás 

időszakában rendelkezésre áll. 

Megfelelt/Nem 

megfelelt 

8. A kérdezőbiztos adminisztratív munkáját segítő 

technikai eszközök biztosítottak.  

Megfelelt/Nem 

megfelelt 

9. A szükséges papír alapú kérdőívek kinyomtatása, 

sokszorosítása, előállítása és tárolása megoldható.  

Megfelelt/Nem 

megfelelt 
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7. Az együttműködés keretei 

 

A Partnerszervezet a Pályázati adatlapon rögzítettek szerint vállalja, hogy a megvalósítás 

időszakára vonatkozóan biztosítja a célcsoport elérésének feltételeit, azaz a megvalósító 

telephelyeken való állapotfelmérés lefolytatásának lehetőségét telephelyeként 

meghatározott célérték (kérdőív darabszám) elérését azzal, hogy kijelöli a megvalósító 

telephelyeken (intézményekben), a Projektiroda által előzetesen meghatározott létszámban 

és módon a kérdező biztosi koordinációs feladatokat elvégző szociális munkatársakat. 

A Közalapítvány vállalja, hogy együttműködési megállapodás keretében biztosítja a pályázó 

vonatkozásában elvárt célérték teljesülésnek rá érvényes feltételeit úgyis, mint: 

o biztosítja a feladat végrehajtásához szükséges dokumentumokat, információkat a 

célérték teljesülésére vonatkozó adatokat 

o megbízási szerződés keretében foglalkoztatja a kérdezőbiztos feladatok ellátására 

kijelölt – a részprogram megvalósítása érdekében foglalkoztatni kívánt - intézményi 

szociális munkatársakat, az alábbi általános feltételek mellett: 

➢ a kérdezőbiztos feladata a tesztek felvételének támogatása, a kérdőívek 

egyénileg maghatározott célérték szerinti darabszámú kinyomtatása, 

kiosztása, az ügyfelek tesztekkel és adatkezeléssel kapcsolatos 

tájékoztatása, a kérdőívek begyűjtése és a kapott válaszok rögzítése egy 

a Projektiroda által rendszeresített Excel alapú adatgyűjtő táblázatba, 

valamint azt ívek megküldése a Projektirodának, 

o Kérdőív tartalmi és mennyiségi jellemzői: Önkitöltő formában 

kialakított, anonimitást célzó azonosítóval jelölt állapotfelmérő 

teszt. Többségében zárt kérdéseket tartalmaz, szelektív 

(feleletválasztós) vagy dichotóm (eldöntendő) válaszadási 

lehetőségekkel, kettő vagy többválaszos alternatívákban. 

Hozzávetőlegesen 80 db kérdéssel. 

A kérdőív témakörei általánosságban a Környezetfelmérés 

(intézményi adatok/település adatok); Egyéni 

körülményfelmérés (nem, kor, anyagi és kapcsolati tőke stb); 

Általános egészségi állapot (diagnózisháttér, eü. kapcsolati 

háttér, tápláltság, folyadékfogyasztás); Pszichés állapot (a fő 

diagnózisok jellemzői szerinti kérdéskörök); Addiktolódiai 

állapot (fogyasztási jellemzők- szer/gyakoriság/súlyozottság). 
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A kitöltés segítésében és koordinálásában való részvétel szociális 

szakmai ismereteket igényel és nem egészségügyi 

kompetenciát. 

Az adatrögzítés és az adatkezelés a jogszabályi környezet figyelembevételével, a Közalapítvány 

által a foglalkoztatott kérdezőbiztosi feladatokat ellátó szociális munkatárs számára biztosított 

tájékoztatás szerint történik. A teljesítés időszaka, a 3.sz. mellékletben foglaltak szerint kerül 

meghatározásra és egybeesik a foglalkoztatás időszakával. A kérdezőbiztosi feladatokat ellátó 

szociális munkatársak létszáma függ az adott kérdőív felvételének helyszíneként megjelölt telephely 

vonatkozásában elvárt kérdőív darabszámától. Ez alapján a 3. sz melléklet tartalma szerinti kitöltés 

prioritással bír  

A kérdezőbiztosi feladatok ellátására szerződött szociális munkatárs az Együttműködési 

megállapodásban jelöltekkel harmonizáló megbízási szerződésben rögzített módon teljesít, 

azaz egyénileg meghatározott, értékelhető kérdőív darabszámot biztosít a meghatározott 

időszakban és módon. 5 

 

A szerződött kérdezőbiztos feladat teljesítésének kifizetése megbízási díj keretében történik. 

A megbízási díj az értékelhető kérdőívek darabszáma szerint került meghatározásra, 

tekintettel a szaktudást igénylő munkafeladatokra br.: 7300 Ft / értékelhető kérdőív.  

 

8. Adatkezelés  

 

Pályázó a pályázat benyújtásával hozzájárul a pályázati adatlapon és annak mellékleteiben 

feltüntetett adatok kezeléséhez. A benyújtott pályázati dokumentumokban található, nem 

természetes személyekre vonatkozó adatok nyilvánosságra hozhatók. A természetes 

személyekre vonatkozó személyes adatok kezeléséről ld. a 2024.09.24-én meghirdetett, 

„Partnerszervezetek kiválasztása a hajléktalan személyek étkeztetésének biztosításához”  című 

projekt Felhívásához kapcsolódó adatkezelési tájékoztatót az alábbi elérhetőségen: 

https://hkaprojekt.hu/hirek/a-hajlektalanokert-kozalapitvany-projektiroda-nyilt-palyazati-

felhivasa/ 

                                                           
5 Az értékelhető kérdőívek egyénileg meghatározott elvárt darabszáma az 1, maximum 2 hónapos foglalkoztatási 
időszakban havi teljesítésre osztott (teljesítési elvárás, havi célérték). A meghatározott teljesítési elvárás (havi 
célérték) és a kapcsolódó financiális folyamatok nem módosíthatók. A célérték intézményi/ partneri szinten 
túlteljesíthető, de a célértéken felüli teljesítés nem finanszírozható. 

https://hkaprojekt.hu/hirek/a-hajlektalanokert-kozalapitvany-projektiroda-nyilt-palyazati-felhivasa/
https://hkaprojekt.hu/hirek/a-hajlektalanokert-kozalapitvany-projektiroda-nyilt-palyazati-felhivasa/
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9. Tanácsadás 

 

A Felhívásról, valamint a pályázati folyamat során felmerülő hiánypótlási és egyéb kérdés 

vonatkozásában információ, valamint tanácsadás munkaidőben kérhető a Projektiroda alábbi 

munkatársaitól:  

o Stépán Virág, kísérő intézkedések koordinátor-monitorozó: 06-30-856-11-40 

telefonszámon, valamint stepan.virag@rsztop.org elektronikus címen. 

o Varsányi Nóra, szakmai vezető: +36 70 336-11-54 telefonszámon, vagy a 

varsanyi.nora@rsztop.org e-mail címen. 

 

10. A pályázat benyújtásának határideje és módja 

 

10.1. Elektronikus úton benyújtandó dokumentumok tartalma, módja és tartalma 

 

A pályázathoz elektronikus úton kell benyújtani: 

o 1.sz melléklet „Nyilatkozat a formai követelményeknek való megfelelőségről” című 

dokumentum szkennelt, a pályázó szervezet hivatalos képviseletére jogosult személy 

(vagy annak meghatalmazottja) által aláírt példányát. 

o 2.sz melléklet Pályázati adatlap elektronikusan kitöltött, Word formátumú példányát 

(1 példány). 

A pályázat elektronikus benyújtásának módja: e-mailben az rsztop@rsztop.org címre 

megküldve. 

Az e-mailt lehetőség szerint az alábbi tárgymegjelöléssel kérjük megküldeni (a szövegezésnek 

való megfelelés nem bírálati szempont) 

E-mail tárgya: 2025-28-EFOP PLUSZ-KI pályázat, szervezet neve 

A pályázat elektronikus benyújtásának határideje: 2025. május 05. 24:00 

 

10.2. Postai úton benyújtandó dokumentumok tartalma, módja és tartalma 

 

mailto:stepan.virag@rsztop.org
mailto:rsztop@rsztop.org
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HAJLÉKTALANOKÉRT KÖZALAPÍTVÁNY - Projektiroda 
Projektiroda címe: Budapest 1111, Zenta utca 1. fsz. 13. 

Postai cím: 1464 Budapest, Pf.: 1383 

Telefon: +36 1 200-1002 
E-mail: rsztop@rsztop.org 

A pályázathoz postai úton kell benyújtani: 

o a 1.sz melléklet „Nyilatkozat a formai követelményeknek való megfelelőségről” című 

dokumentum eredeti, a pályázó szervezet hivatalos képviseletére jogosult személy 

(vagy annak meghatalmazottja) által aláírt példányát. 

o a 2.sz melléklet Pályázati adatlap elektronikusan kitöltött, kinyomtatott pályázati 

adatlapot, a pályázó képviseletére jogosult személy (vagy annak meghatalmazottja) 

által aláírt, eredeti példányát 1 példányban, 

A pályázati dokumentumokat tértivevényes postai küldeményként kell benyújtani a 

következő címre:  

Hajléktalanokért Közalapítvány Projektiroda, 1464 Budapest, Pf. 1383. 

A pályázat postai úton történő benyújtásának határideje: 2025. május 05. 24:00 

A postai benyújtás időpontja a postára adás időpontját jelenti. A postára adás időpontját a 

postai dátumbélyegző igazolja. A határidő után postára adott pályázatok nem kerülnek 

elbírálásra.  

A postán és az elektronikusan beérkezett pályázat tartalmi eltérése esetén a papír alapú, 

postán érkezett példányban foglaltak tekintendők érvényesnek.  

Regisztrációs díj nincs. 

 

11. A Felhívás mellékletei 

 

1.sz melléklet Nyilatkozat a formai követelményeknek való megfelelőségről 

2. sz melléklet Pályázati adatlap 

3.sz melléklet Célérték és foglalkoztatottsági adatok táblázata 

4.sz melléklet Nyilatkozat „Az EFOP_PLUSZ-5.2.1-23-2024-00001” azonosítószámú, Élelmiszer 

támogatás biztosítása hajléktalan személyek részére” című projekt keretében a kísérő 

intézkedések Programrész megvalósításában való partneri együttműködés szándékáról (CSAK 

MEGTEKINTÉSRE!) 

5.sz melléklet Együttműködési megállapodás tervezet (CSAK MEGTEKINTÉSRE!) 


